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MANUAL PARA LA EL,ABORACI(')N DE PROGRAMAS MUNICIPALES PARA LA
PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN
EL ESTADO DE JALISCO

Presentacion

La elaboracion del presente documento por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial SEMADET se apoyd en la guia para la elaboracion de Programas
Municipales para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos publicada por
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT y la Agencia de
Cooperacién Técnica Alemana GTZ 2006, y tiene por objetivo orientar a las
autoridades municipales encargadas de la gestién integral de los residuos sélidos
urbanos, a fin lograr la integracion de los Diagndsticos Basicos como base para la
elaboracién y puesta en marcha de los programas municipales para la gestion integral
de los residuos que logren la minimizaciéon y la gestién integral adecuada de los
residuos, la proteccién del ambiente, reducir la explotacion de los recursos naturales y
alcanzar mejores niveles de salud y bienestar social.

Este manual es un instrumento didactico, practico para que se adopte facilmente los
requerimientos tanto de municipios pequefios como medianos y grandes. Su propdsito
es servir de apoyo para la planificacion estratégica en la gestion integral de los
residuos solidos, ayudando a diagnosticar y priorizar los problemas actuales y futuros,
asi como las necesidades y recursos disponibles para solventar apropiadamente dicha
problematica.

En la primera parte de este documento se aborda el aspecto del marco legal sobre la
gestion integral de los residuos; en el punto segundo se describen los elementos que
se deben integrar en el desarrollo PMPGIRS; y en su tercera parte una serie
cuestionarios que sirven de base para elaborar el diagnéstico basico y la toma de
decisiones.

Introduccion

La gestion de los residuos sélidos no se debe entender Unicamente como la simple
recoleccion y disposicion final, sino como un proceso mas amplio por el que se logre
una disminucion de los residuos que llegan a la disposicidn final, de manera que los
impactos ambientales y de salud publica se reduzcan. Este proceso que comprende
varios factores, se denomina gestion integral, y se define por la LGPGIR como: E/
conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas, financieras,
de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y
evaluacion para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicion final,
a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su
aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad’.

El manejo integral como parte de la gestién integral de los residuos, se entiende como:
Las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion, reciclaje, co-
procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico o térmico, acopio, almacenamiento,
transporte y disposicion final de residuos, individualmente realizadas o combinadas de

! Articulo 5° de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral Residuos
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manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de cada lugar,
cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnoldgica,
econdmica y social.

Para formular un Programa para la Gestién Integral para los Residuos Sélidos, se tiene
que partir del conocimiento de las propiedades particulares relacionadas a los residuos
solidos, del funcionamiento institucional y operativo del sistema de limpia en el
municipio.

La elaboraciéon del presente manual se formula en base a las prioridades establecidas
por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial del Gobierno del Estado de
Jalisco, a través del proyecto denominado “Programa Jalisco para la Gestidon Integral
de Residuos”.

Objetivo del manual

Orientar a las autoridades municipales sobre los procedimientos para dar cumplimiento
a la normatividad en materia de prevencién y gestién integral de residuos, asi como en
la elaboracion de programas municipales para la prevencion y gestion integral de
residuos sélidos urbanos.

Los objetivos particulares

1. Facilitar informacion practica a los municipios para la planificacion estratégica
en la gestion integral de residuos sdlidos.

2. Que los responsables de los sistemas de limpia conozcan los contenidos para la
elaboracién de PMPGIRS que orienten su politica en la materia.

3. Promover la implementaciéon de programas de gestion integral de residuos que
trasciendan los cambios de administracion.

Definiciones

Acuifero: Cualquier formacién geoldgica por la que circulan o se almacenan aguas
subterraneas, que puedan ser extraidas para su explotacion, uso o aprovechamiento;
Agente Infeccioso: Microorganismo capaz de causar una enfermedad si se rednen las
condiciones para ello, y cuya presencia en un residuo lo hace peligroso;

Agua subterranea: Agua que se encuentra en el subsuelo, en formaciones geoldgicas
parcial o totalmente saturadas;

Altimetria: Informacion topogréfica relativa a la configuraciéon vertical o relieve del
terreno, expresada mediante el trazo de curvas de nivel referidas a la altitud de bancos
al nivel medio del mar;

Aprovechamiento de los Residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es
recuperar el valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura,
redisefio, reciclado y recugeracién de materiales secundados o de energia;

Area de emergencia: Area destinada para la recepcién de los residuos solidos
urbanos y de manejo especial, cuando por fendmenos naturales y/o meteoroldgicos no
se permita la operacion en el frente de trabajo diario;

Areas naturales protegidas: Zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la
Nacidn ejerce su soberania y jurisdiccidon, en que los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del hombre, y que han quedado sujetas al
régimen de proteccién;
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Biogas: Mezcla gaseosa resultado del proceso de descomposicion anaerobia de la
fraccidon organica de los residuos solidos, constituida principalmente por metano y
biéoxido de carbono;

Caracterizacion de Sitios Contaminados: Es la determinacién cualitativa vy
cuantitativa de los contaminantes quimicos o biolégicos presentes, provenientes de
materiales o residuos peligrosos, para estimar la magnitud y tipo de riesgos que
conlleva dicha contaminacion;

Clausura: Sellado del area de un sitio de disposicion final después de la suspension
definitiva de la recepcion de residuos sélidos urbanos y de manejo especial;

Cobertura final de clausura: Revestimiento de material natural o sintético, o ambos;
gue se coloca sobre la superficie del sitio de disposicidn final, cuando éste ha cumplido
su vida util, abarcando tanto a los taludes como a los planos horizontales;

Cobertura: Capa de material natural o sintético, utilizada para cubrir los residuos
sOlidos, con el fin de controlar infiltraciones pluviales y emanaciones de gases y
particulas, dispersiéon de residuos, asi como el contacto de fauna nociva con los
residuos confinados;

Conformacioén final: Configuracién geométrica y de los niveles finales del sitio de
disposicién final;

Control: Inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas;

Co-procesamiento: Integracion ambientalmente segura de los residuos generados
por una industria o fuente conocida, como insumo a otro proceso productivo;
Disposicién final: Accidén de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios
e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las
consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los ecosistemas y sus
elementos;

Envase: Es el componente de un producto que cumple la funcidon de contenerlo y
protegerlo para su distribucién, comercializacidon y consumo;

Estero: El depdsito natural de aguas nacionales delimitado por la cota de la creciente
maxima ordinaria;

Estratigrafia: Caracteristicas y atributos de las capas de suelo y roca que permiten su
interpretacion, en términos de su estructura, superposicion, origen, historia geoldgica
y propiedades fisicas;

Evaluacion del Riesgo Ambiental: Proceso metodolégico para determinar la
probabilidad o posibilidad de que se produzcan efectos adversos, como consecuencia
de la exposicion de los seres vivos a las sustancias contenidas en los residuos
peligrosos o agentes infecciosos que los forman;

Falla geologica: Cuando se producen desplazamientos relativos de una parte de la
roca con respecto a la otra, como resultado de los esfuerzos que se generan en la
corteza terrestre;

Fauna nociva: Especies animales potencialmente dafiinas para la salud y los bienes,
asociadas a los residuos;

Frente de trabajo: Area del sitio de disposicion final en proceso de llenado, que
incluye generalmente la descarga, esparcido, compactado y cubierta de residuos
solidos urbanos y de manejo especial;

Generacion: Accion de producir residuos a través del desarrollo de procesos
productivos o de consumo;

Generador: Persona fisica o moral que produce residuos, a través del desarrollo de
procesos productivos o de consumo;

Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacidon, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervisidon y evaluacion, para el manejo de residuos, desde
su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
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optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada localidad o regién;

Gestor: Persona fisica o moral autorizada en los términos de la LGIRE], para realizar
la prestacion de los servicios de una o mas de las actividades de manejo integral de
residuos;

Gran Generador: Persona fisica o moral que genere una cantidad igual o superior a
10 toneladas en peso bruto total de residuos al afio o su equivalente en otra unidad de
medida;

Incineracion: Cualquier proceso para reducir el volumen y descomponer o cambiar la
composicion fisica, quimica o biolégica de un residuo sélido, liquido o gaseoso,
mediante oxidacion térmica, en la cual todos los factores de combustién, como la
temperatura, el tiempo de retencion y la turbulencia, pueden ser controlados, a fin de
alcanzar la eficiencia, eficacia y los parametros ambientales previamente establecidos.
En esta definicién se incluye la pirdlisis, la gasificacion y plasma, sélo cuando los
subproductos combustibles generados en estos procesos sean sometidos a
combustion;

Inventario de Residuos: Base de datos en la cual se asientan con orden vy
clasificacién los volimenes de generacién de los diferentes residuos, que se integra a
partir de la informacion proporcionada por los generadores en los formatos
establecidos para tal fin, de conformidad con lo dispuesto en este manual;
Infiltracion: Penetracion de un liquido a través de los poros o intersticios de un suelo,
subsuelo o cualquier material natural o sintético;

Interfase: Barrera de suelo natural, o intercalada con material sintético o natural,
necesaria para evitar el paso de lixiviado. Se calcula por unidad de superficie y se
expresa en metros (m) de espesor de suelo;

Lixiviado: Liquido que se forma por la reaccidon, arrastre o filtrado de los materiales
que constituyen los residuos y que contiene en forma disuelta o en suspension,
sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los
gue se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacion del suelo y de
cuerpos de agua, provocando su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud
humana y de los demas organismos vivos;

Manejo Integral: Las actividades de reduccién en la fuente, separacion, reutilizacion,
reciclaje, co-procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicién final de residuos, individualmente realizadas
0 combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de
cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental,
tecnoldgica, econémica y social;

Mantenimiento de posclausura: Etapa de conservacion de las estructuras para el
control ambiental, las cubiertas, los caminos y la apariencia en general de un sitio de
disposicién final que ha sido clausurado.

Manual de operacion: Documento que describe las diferentes actividades
involucradas en la operacion del sitio de disposicién final;

Material de cobertura final: Material natural o sintético, utilizado para cubrir los
residuos sélidos urbanos y de manejo especial;

Material: Sustancia, compuesto o mezcla de ellos, que se usa como insumo y es un
componente de productos de consumo, de envases, empaques, embalajes y de los
residuos que éstos generan;

Microgenerador: Establecimiento industrial, comercial o de servicios que genere una
cantidad de hasta cuatrocientos kilogramos de residuos peligrosos al afio o su
equivalente en otra unidad de medida;

Monitoreo ambiental: Conjunto de acciones para la verificacién periddica del grado
de cumplimiento de los requerimientos establecidos para evitar la contaminacion del
ambiente;
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Obras complementarias: conjunto de instalaciones y edificaciones necesarias, para
la correcta operacion de un sitio de disposicion final;

Parametros hidraulicos: La conductividad hidraulica, la porosidad, la carga
hidraulica, el gradiente hidraulico y los coeficientes de almacenamiento vy
transmisibilidad, de una determinada unidad geohidroldgica;

Pequeiio Generador: Persona fisica o moral que genere una cantidad igual o mayor a
cuatrocientos kilogramos y menor a diez toneladas en peso bruto total de residuos al
afio o su equivalente en otra unidad de medida;

Percolacién: Flujo de un liquido a través de un medio poroso no saturado, debido a la
accion de la gravedad;

Permeabilidad: Propiedad que tiene una seccién unitaria de un medio natural o
artificial, para permitir el paso de un fluido a través de su estructura, debido a la carga
producida por un gradiente hidraulico;

Plan de Manejo: Instrumento cuyo objetivo es minimizar la generacién y maximizar
la valorizacidon de residuos sélidos urbanos, residuos de manejo especial y residuos
peligrosos especificos, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econdémica y
social, con fundamento en el Diagndstico Basico para la Gestion Integral de Residuos,
disefiado bajo los principios de responsabilidad compartida y manejo integral, que
considera el conjunto de acciones, procedimientos y medios viables e involucra a
productores, importadores, exportadores, distribuidores, comerciantes, consumidores,
usuarios de subproductos y grandes generadores de residuos, segun corresponda, asi
como a los tres niveles de gobierno;

Poblacion por servir: la poblacion generadora de los residuos que son depositados
en el sitio de disposicion final;

Porosidad: relacién del volumen de vacios o poros interconectados en un medio
determinado, con respecto a su volumen total;

Proceso Productivo: Conjunto de actividades relacionadas con la extraccion,
beneficio, transformacion, procesamiento y/o utilizacion de materiales para producir
bienes y servicios.

Produccion Limpia: Proceso productivo en el cual se adoptan métodos, técnicas vy
practicas, o incorporan mejoras, tendientes a incrementar la eficiencia ambiental de los
mismos en términos de aprovechamiento de la energia e insumos y de prevencion o
reduccion de la generacion de residuos;

Producto: Bien que generan los procesos productivos a partir de la utilizacion de
materiales primarios o secundarios. Para los fines de los planes de manejo, un
producto envasado comprende sus ingredientes o componentes y su envase;
Programas: Serie ordenada de actividades y operaciones necesarias para alcanzar los
objetivos de la Ley;

Reciclado: Transformacién de los residuos a través de distintos procesos que
permiten restituir su valor econdmico, evitando asi su disposicién final, siempre y
cuando esta restitucién favorezca un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio
para la salud, los ecosistemas o sus elementos;

Relleno sanitario: Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de
ingenieria para la disposicion final de los residuos sélidos urbanos y de manejo
especial, con el fin de controlar, a través de la compactacion e infraestructura
adicionales, los impactos ambientales;

Remediacion: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados
para eliminar o reducir los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el
ambiente o prevenir su dispersién en el ambiente sin modificarlos;

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra
en estado sdélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicidn final;
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Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos productivos,
que no reunen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como
residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
sélidos urbanos;

Residuos Incompatibles: Aquellos que al entrar en contacto o al ser mezclados con
agua u otros materiales o residuos, reaccionan produciendo calor, presién, fuego,
particulas, gases o vapores daninos;

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan
agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio;
Residuos Sélidos Urbanos: Los generados en las casas habitacién, que resultan de
la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica
que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza
de las vias y lugares publicos;

Responsabilidad Compartida: Principio mediante el cual se reconoce que los
residuos soélidos urbanos y de manejo especial son generados a partir de la realizacién
de actividades que satisfacen necesidades de la sociedad, mediante cadenas de valor
tipo produccion, proceso, envasado, distribucidon, . consumo de productos, y que, en
consecuencia, su manejo integral es una corresponsabilidad social y requiere la
participacion conjunta, coordinada y diferenciada de productores, distribuidores,
consumidores, usuarios de subproductos, y de los tres érdenes de gobierno segun
corresponda, bajo un esquema de factibilidad de mercado y eficiencia ambiental,
tecnoldgica, econémica y social;

Reutilizacién: El empleo de un material o residuo previamente usado, sin que medie
un proceso de transformacién;

Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacién al ambiente y la
exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana, en
los demas organismos vivos, en el agua, aire, suelo, en los ecosistemas, o en los
bienes y propiedades pertenecientes a los particulares;

Separacion Primaria: Accion de segregar los residuos soélidos urbanos y de manejo
especial en organicos e inorganicos;

Separacion Secundaria: Accién de segregar entre si los residuos sélidos urbanos y
de manejo especial que sean inorganicos y susceptibles de ser valorizados;

Sistema de flujo: Direccion de flujo que sigue el agua subterranea, considerando las
zonas de recarga y descarga, las cargas y gradientes hidraulicos a profundidad y el
efecto de fronteras hidraulicas. Incluye, ademas la interaccién con el agua superficial y
comprende sistemas locales, intermedios y regionales;

Sitio Contaminado: Lugar, espacio, suelo, cuerpo de agua, instalacion o cualquier
combinacién de éstos que ha sido contaminado con materiales o residuos que, por sus
cantidades y caracteristicas, pueden representar un riesgo para la salud humana, a los
organismos vivos y el aprovechamiento de los bienes o propiedades de las personas.
Sitio controlado: Sitio inadecuado de disposicién final que cumple con las
especificaciones de un relleno sanitario en lo que se refiere a obras de infraestructura y
operacion, pero no cumple con las especificaciones de impermeabilizacion;

Sitio de disposicidén final: Lugar donde se depositan los residuos solidos urbanos y
de manejo especial en forma definitiva;

Sitio no controlado: Sitio inadecuado de disposicion final que no cumple con los
requisitos establecidos en la Norma oficial mexicana aplicable;
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Subsuelo: Medio natural que subyace al suelo, que por su nulo o escaso
intemperismo, presenta caracteristicas muy semejantes a las de la roca madre que le
dio origen;

Suelo: Material o cuerpo natural compuesto por particulas sueltas no consolidadas de
diferentes tamanos y de un espesor que varia de unos centimetros a unos cuantos
metros, el cual estd conformado por fases sélida, liquida y gaseosa, asi como por
elementos y compuestos de tipo organico e inorganico, con una composicién variable
en el tiempo y en el espacio;

Talud: La inclinacién del material de que se trate, con respecto a la horizontal;
Termodlisis: Proceso térmico a que se sujetan los residuos en ausencia de, o en
presencia de cantidades minimas de oxigeno, que incluye la pirdlisis en la que se
produce una fraccion organica combustible formada por hidrocarburos gaseosos y
liquidos, asi como carbén y una fase inorganica formada por sdlidos reducidos
metdlicos y no metdlicos, y la gasificacién que demanda mayores temperaturas y
produce gases susceptibles de combustién;

Tratamiento: Procedimientos fisicos, quimicos, bioldgicos o térmicos, mediante los
cuales se cambian las caracteristicas de los residuos y se reduce su volumen o
peligrosidad;

Tratamientos por Esterilizacion: Procedimientos que permiten, mediante radiacion
térmica, la muerte o inactivacién de los agentes infecciosos contenidos en los residuos
peligrosos;

Uso final del sitio de disposicion final: Actividad a la que se destina el sitio de
disposicién final, una vez finalizada su vida util;

Valorizacion: Principio y conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el
valor remanente o el poder calorifico de los materiales que componen los residuos,
mediante su reincorporacién en procesos productivos, bajo criterios de responsabilidad
compartida, manejo integral y eficiencia ambiental, tecnoldgica y econdémica;

Vida util: Es el periodo de tiempo en que el sitio de disposicién final sera apto para
recibir los residuos sélidos urbanos y de manejo especial. El volumen de los residuos y
material térreo depositados en este periodo, es igual al volumen de disefio;
Vulnerabilidad: Conjunto de condiciones que limitan la capacidad de defensa o de
amortiguamiento ante una situacion de amenaza y confieren a las poblaciones
humanas, ecosistemas y bienes, un alto grado de susceptibilidad a los efectos
adversos que puede ocasionar el manejo de los materiales o residuos, que por sus
volumenes y caracteristicas intrinsecas, sean capaces de provocar dafios al ambiente.

1. Marco legal

Con la entrada en vigor de la Ley General para Gestién Integral de los Residuos
(LGPGIR)? y la Ley de Gestion Integral de los Residuos para el Estado de Jalisco
(LGIREJ)3, se establecen en su Titulo Segundo las facultades y la distribucidon de las
competencias de los gobiernos estatal y municipal, asi como la coordinacion entre las
dependencias para dar cumplimiento a lo especificado en la misma ley, asimismo, en el
Titulo Tercero se trata especificamente la prevencidn y gestion integral de los residuos
solidos urbanos (RSU) y de manejo especial (RME).

Las leyes antes indicadas contienen como un instrumento de politica en materia de
prevencidn y gestion integral de residuos los denominados "PROGRAMAS”, que viene a
ser una serie ordenada de actividades y operaciones necesarias para alcanzar los
objetivos de ambos ordenamientos, y presentan una visién estratégica de las politicas

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 08 de octubre de 2003.
3 Publicada en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco, el 24 de febrero de 2007.
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de las autoridades en materia de residuos.

Para el caso del Estado se contempla la

elaboracién del Programa Jalisco para la Prevencion y Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, y para los municipios se establece en el articulo 8° de la LGIRE] la
formulacion de sus programas municipales:

I. Formular por si o con el apoyo de la Secretaria y con la participacion
de representantes de los sectores sociales y privados, los Programas
Municipales para la Gestion de los Residuos Sdlidos Urbanos, los cuales
deberan observar lo dispuesto en el Programa Jalisco para la Gestion
Integral de los Residuos;[..]

El marco legal sobre el cual se sustenta la gestidén integral de residuos involucra un
numero considerable de ordenamientos que buscan el bien comuUn mediante la
disminucién de los efectos nocivos que ocasiona el inadecuado manejo de éstos.
(Cuadro 1)

Cuadro 1. Marco Legal aplicable a la GIRS

Ordenamiento

Descripcion

Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos Articulo 4°y 115

Garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente adecuado.

Corresponde a los municipios la responsabilidad de prestar el servicio de limpia con el
concurso del Estado.

Ley General de Salud

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la

Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Establece las disposiciones relacionadas al servicio publico de limpia en donde promueve y
apoya el saneamiento basico y determinar normas y medidas tendientes a la proteccién de
la salud humana para aumentar su calidad de vida.

Establece que queda sujeto a la autorizacién de los Municipios, conforme a las leyes
locales en la materia y a las normas oficiales mexicanas que resulten aplicables, el
funcionamiento de los sistemas de recoleccién, almacenamiento, transporte, alojamiento,
reuso, tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos municipales (Residuos Sélidos
Urbanos)

Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos (LGPGIR)

Se refiere a la proteccion al ambiente en materia de prevenciéon y gestion integral de
residuos, en el territorio nacional.

Son facultades de las entidades federativas el formular, conducir y evaluar la politica
estatal, asi como elaborar los programas en materia de residuos de manejo especial.

Son facultades de los municipios formular por si o con el apoyo de la Secretaria y con la
participacion de representantes de los sectores sociales y privados, los Programas
Municipales para la Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos, los cuales deberan observar
lo dispuesto en el Programa Estatal para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos.

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las condiciones que deben reunir los sitios

destinados a la disposicion final de residuos sélidos urbanos.

Normas Técnicas Mexicanas

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Se relacionan con la determinacion de la generacion y composicion de los residuos sélidos
y las determinaciones en laboratorio de diferentes componentes.

En los articulos referentes a los municipios se mencionan las facultades que tienen los
ayuntamientos para prestar el servicio de limpia.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal

Establece las bases generales de la administracion publica municipal (Articulo 94).

Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion
al Ambiente (LEEEPA)

Ley de Gestion Integral de los Residuos del
Estado de Jalisco (LGIREJ)

Establece disposiciones para la prevencion, preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico, asi como el fundamento para el manejo y disposicion final de residuos sélidos.

Se refiere a la proteccién al ambiente en materia de prevencién y gestion integral de
residuos en el Estado.

Normas Técnicas Estatales

Reglamento Orgénico del Municipio

Las regulaciones técnicas que determine la autoridad competente en materia de residuos.

Establece la organizacion interna de los ayuntamientos.

Reglamento de Policia y Buen Gobierno

Reglamento de Limpia Municipal

Plantea el conjunto de normas y disposiciones que regulan el funcionamiento de la
administracion publica municipal.

Normatividad municipal que regula la prestacidén de la prevencion y gestion integral de los
residuos.
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1.1 Los residuos y su clasificacion

Los residuos son aquellos materiales cuyo poseedor desecha y que se encuentra en
estado sélido, semisdlido, liquido o gaseoso contenido o no en recipientes y que
pueden ser susceptibles de recibir tratamiento o disposicion final. Y que de acuerdo con
lo establecido por la LGPGIR se clasifican en:

Residuos soélidos urbanos (RSU): Son los generados en las casas habitacién, que
resultan de la eliminacién de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas,
de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos
gue provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via
publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la
limpieza de vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por la Ley como
residuos de otra indole. Son responsabilidad de los municipios.

Residuos de manejo especial (RME): Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no relnen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o
como residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de
residuos sdlidos urbanos.

Los residuos de manejo especial se clasifican como se indica a continuacion:

= Residuos de las rocas o los productos de su descomposicion.

= Residuos de servicios de salud, con excepcidn de los bioldgico-infecciosos.

= Residuos generados por las actividades pesqueras, agricolas, silvicolas,
forestales, avicolas, ganaderas.

= Residuos de los servicios de transporte, puertos, aeropuertos, terminales
ferroviarias y portuarias y en las aduanas.

= Lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales.

» Residuos de tiendas departamentales o centros comerciales.

= Residuos de la construccién, mantenimiento y demolicién en general.

= Residuos tecnoldgicos provenientes de las industrias de la informatica,
fabricantes de productos electréonicos o de vehiculos automotores.

= Otros que determine la SEMARNAT.

Residuos peligrosos (RP): Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan
agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio, de
conformidad con lo que se establece en la Ley.

1.2 Principales atribuciones en materia de RSU, RME y RP

El articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que corresponde a los municipios la prestacién del servicio publico de limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento, y disposicion final de residuos. Ratificando esta
atribucion en otros ordenamientos juridicos como la LGPGIR, LGEEPA, LGIRE] y
LEEEPA.

En este sentido, la LGPGIR en su articulo 10°, establece que los municipios tienen a su
cargo funciones de manejo integral de residuos sélidos urbanos, que consiste en:
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Manejo Integral de RSU: Que incluye las actividades de reduccién en la fuente,
separacioén, reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicién final.

Marco normativo e institucional: Elaboracién de reglamentos, politicas, planes de
manejo y del programa municipal para la prevencién y gestion integral de residuos
solidos urbanos. También incluye las acciones de creaciéon de infraestructura
organizacional y de administracién, asi como las funciones de inspeccion y vigilancia de
normas federales, estatales y municipales.

Gestion de residuos peligrosos y de manejo especial: De acuerdo a lo establecido
por los programas y politicas elaborados para los residuos y coadyuvando con la
autoridad federal y estatal, la funcion del municipio en materia de residuos peligrosos
se circunscribe aquellos generados por los microgeneradores.* En lo referente a
residuos de manejo especial dependerd de los acuerdos entre el Estado y los
municipios.

Proteccion ambiental: Elaborar diagnosticos, inventarios, promociéon de la reduccion
en la fuente, el reuso y valorizacién de los residuos, asi como la elaboracién y difusion
de campanas de educacion ambiental.

Cuadro 2. Atribuciones de los tres niveles de gobierno

Atribuciones
Residuo | Gobierno
LGPGIR LGIRE]
RsU Municipios | o p s cargo las funciones de manejo integral de ® Formular por si o con apoyo de la Secretaria y con la

RSU participacion de representantes de los sectores

° sociales y privados, los Programas Municipales para
Forln'rular los PMPGIRS‘ o o la Gestidn Integral de los Residuos Sélidos Urbanos,

® Emitir reglamentos y disposiciones juridico los cuales deberan observar lo dispuesto en el
administrativo Programa Estatal para la Gestién Integral de los

® Controlar los RSU Residuos

® Prestar el servicio publico de manejo integral
(RSU)

® Otorgar autorizaciones y concesiones MIRSU

® Establecer y actualizar el registro de grandes
generadores de RSU

® Efectuar el cobro por el pago de los servicios de
MIRSU vy destinar los ingresos a la operacion y el
fortalecimiento del mismo

® Verificar el cumplimiento de la
ley e imponer sanciones

® Participar en el control de los RP de
microgeneradores

Expedir reglamentos y demas disposiciones juridicas
administrativas de observacion general dentro de
sus jurisdiccion respectiva

Establecer programas graduales de separacion de la
fuente de residuos organicos e inorganicos y los
mecanismos para promover su aprovechamiento

Prevenir la generacion y controlar el manejo integral
de los residuos solidos urbanos

Capacitar a los servidores publicos que intervienen
en la prestacion del servicio publico de limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final
de residuos

Concesionar de manera total o parcial la prestacion
del servicio publico de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos
urbanos. En caso que el sitio de disposicion final
haya sido financiado por el gobierno del estado, la
concesion requerird de previo acuerdo con la
Secretaria

4 Articulo 10 fraccion VIII LGPGIR Participar en el control de los residuos peligrosos generados o manejados
por microgeradores, asi como imponer sanciones que procedan, de acuerdo con la normatividad aplicable y
lo que establezcan los convenios que se suscriban con los gobiernos de las entidades federativas
respectivamente. Microgenerador: Establecimiento industrial, comercial o de servicios que genere una
cantidad de hasta cuatrocientos kilogramos de residuos peligrosos al afio.
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Autorizar aquellas etapas del manejo integral de residuos
solidos urbanos que sea consideradas como servicio
publico

Establecer y mantener actualizado un registro de
grandes generadores de residuos solidos urbanos,
cuya informacidén se manejara en los términos de la
Ley de Transparencia e Informacién Publica del
Estado

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente

Participar en el control de los residuos peligrosos
generados o manejados pro microgeneradores, asi
como imponer las sanciones que procedan

Coadyuvar en la prevencion de la contaminacion de
sitios, con residuos peligrosos y su remediacion

Determinar la asistencia técnica de la Secretaria,
los costos destintas etapas de la operacion de los
servicios de manejo integral de residuos sélidos
urbanos

Proponer al Congreso del Estado, las tarifas
aplicables al derecho por prestacion del servicio
publico de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento
y disposicion final

Prohibir tiraderos a cielo abierto o sitios no
controlados de disposicion final de residuos sélidos
urbanos y sancionar a los responsables

Realizar campanfas, programas y difundir entre la
poblacién practicas de separacion, reutiizacion y
reciclaje

Instalar en via publica equipamiento para el
deposito por separado de residuos sélidos urbanos

Promover y dar seguimiento a la formulacion,
implementacion y evaluacion del sistema de manejo
ambiental en las dependencias y entidad de la
administracion publica municipal

Efectuar el cobro por el pago de los servicios de
manejo integral de residuos sélidos urbanos

Integrar los 6rganos de consulta en los que
participe la Secretaria, las dependencias de la
administracion publica municipal relacionadas con
instituciones académicas, organizaciones sociales y
empresariales que tendran funciones de asesoria,
evaluacion y seguimiento en la politica de
prevencion y gestion integral de residuos

Establecer sistemas de tratamiento y disposicion
final de residuos con caracteristicas de lenta
degradacion en sus reglamentos.

RME

Estado

Elaborar los programas estatales en materia de
RME

Expedir los ordenamientos juridicos en materia
de manejo de RME

Autorizar el manejo integral de RME de dentro
de su territorio que puedan estar sujetos a
planes de manejo

Elaborar el listado de generadores de RME

Verificar el cumplimiento de la Ley, imponer
sanciones y medidas de seguridad en materia
de RME

Autorizar y llevar el control de los RP de
microgeneradores

Promover la creacion de infraestructura para el
manejo y gestion de RME y RSU.

Promover programas municipales para la
prevencion y gestion integral de RME y RSU

Coadyuvar con la Federacion a la integracion de
un sistema de informacién nacional sobre

Formular, conducir y revisar la politica estatal en
materia de residuos de manejo especial

Formular el Programa Estatal para la Gestion Integral
de los Residuos de Manejo Especial

Autorizar el manejo integral de residuos de manejo
especial

Autorizar el establecimiento y operacion de centros de
acopio de residuos de manejo especial destinados a
reciclaje

Identificar y proponer a la Secretaria Federal los
residuos de manejo especial que pueden agregarse al
listado de las normas oficiales mexicanas

Establecer y mantener actualizado un registro de
planes de manejo de residuo de manejo especial y
programas para la instalacion de sistemas destinados
a su recoleccién, acopio, almacenamiento, transporte
tratamiento, valorizacién y disposicion final y las
normas oficiales de su competencia

Elaborar un padrén de empresas de servicios de
manejo
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gestion de residuos

® Determinar los indicadores que permitan evaluar la
® Regular y establecer las bases para el cobro de aplicacion de la ley e integrar los resultados al
la prestacion del servicio de manejo de RME Sistema de Informacién Ambiental y de Recursos

® Someter a consideracién de la SEMARNAT los Naturales

programas para el establecimiento de sistemas | ® Realizar estudios y proyectos de obra de
de gestion integral de RME infraestructura para el manejo de residuos sélidos
urbanos y de manejo especial

Emitir opinidn sobre el disefio, construccidn, operacion
y cierre de estaciones de transferencia y plantas de
seleccién y tratamiento de residuos

® Promover el establecimiento y aplicaciéon de
instrumentos econémicos, fiscales, financieros y de
mercado que tengan por objeto prevenir o evitar la
generacion de residuos, su valorizacién y su gestion
integral y sustentable

® Elaborar, actualizar y difundir el diagnéstico basico
para la gestion integral de residuos sélidos urbanos y
de manejo especial

Solicitar a las autoridades municipales, las
generadores y a las empresas de servicios de manejo,
la informacion necesaria para realizar los diagndsticos
bésicos de residuos

Formular, establecer y evaluar los sistemas de manejo
ambiental de la administracién estatal

Promover la realizacion de programas de gestion
integral de residuos sélidos urbanos y de manejo
especial, con la participacion de las partes interesadas

Proponer al titular del Ejecutivo la expedicidn de los
ordenamientos juridicos que permitan la gestion
integral de residuos de manejo especial, asi como la
prevencion de la contaminacion de sitios con dichos
residuos y su remediacion

Autorizar y llevar control de los residuos peligrosos
generados o manejados por microgeneradores,
establecer y actualizar los registros de éstos, como
imponer sanciones

® Coadyuvar en la promocion de la prevencién de la

contaminacion de sitios con residuos peligrosos y su
remediacion

Proponer la creacion de programas municipales de
gestidn integral de los residuos y de la prevencién de
la contaminacion de sitios, con la participacion activa
de las partes interesadas

® Elaborar, actualizar y difundir los inventarios de
generacion de residuos peligrosos generados por
microgeneradores de residuos sélidos urbanos y de
manejo especia

Integral el inventario de tiraderos de residuos o sitios
donde se han abandonado clandestinamente residuos
de diferente indole

Coordinarse con la Secretaria Federal y los
Ayuntamientos para formular y ejecutar programas de
remediacion de sitios contaminados

RP Federacion . ”
® Elaborar el Programa Nacional para la Prevencion

y Gestidn Integral de Residuos (RP, RME y RSU)

® Expedir reglamentos, normas oficiales mexicanas
y otras disposiciones juridicas area regular el
manejo integral de los RP, RME y RSU

® Expedir normas oficiales mexicanas para
establecer cuales residuos estaran sujetos a
planes de manejo

® Regulacién y control de RP

® Regular aspectos ambientales referentes al
transporte de RP, importacion y exportacion de
los mismos en territorio nacional

® Verificar el cumplimiento de la normatividad,
imponer medidas de seguridad y sanciones

® Celebrar convenios con Entidades Federativas
para autorizar y controlar los RP de
microgeneradores y brindar asistencia técnica

® Autorizar el manejo integral de los RP

® Establecer y operar el Sistema de proteccion civil,
en coordinacion con los Estados y Municipios para
la prevencién y control de contingencias y
emergencias ambientales relacionadas con RP
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1.3 La prevencion, gestion y manejo integral

Prevencion: Conjunto de acciones que deben realizar los tres niveles de gobierno, en
corresponsabilidad con la sociedad para disminuir la cantidad de residuos generados.

Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacidon, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacién, para el manejo de residuos, desde
su generacién hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacién econdmica de su manejo y su aceptacién social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada localidad o regidn.

Manejo Integral: Las actividades de reduccién en la fuente, separacion, reutilizacién,
reciclaje, co-procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos, individualmente realizadas
0 combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de
cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental,
tecnoldgica, econémica y social.

1.4 Instrumentos de politica para la gestidn integral de los residuos

La Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado (LGIRE]), en su Titulo Tercero
establece cuatro principales instrumentos de politica en los aspectos de prevencion y
gestion integral de residuos:

= Programas para la prevencion y gestion integral de residuos sdlidos (Estatales y
municipales de residuos sélidos urbanos RSU, manejo especial RME y peligroso
de microgeneradores RP).

* Planes de manejo.

*» Informacidn sobre residuos.

= Educacion ambiental y participacion social.

Para efectos de realizar los programas para la prevenC|on y gestlon integral de residuos
serd necesaria la ELABORACION DE LOS DIAGNOSTICOS BASICOS que precisen la
capacidad y efectividad de la infraestructura disponible para satisfacer la demanda del
servicio, el establecimiento de la politica local, la definicién de objetivos y metas,
medios de financiamiento y mecanismos para vincular programas en el ramo.

2 ¢Qué son los Programas Municipales para la Prevencién y Gestion integral
de los Residuos Sélidos?

Los PMGIRS son instrumentos estratégicos y dindmicos para la implementacién de una
politica municipal en el sector de residuos, basados en un diagndstico basico de la
situacidon actual y bajo los principios de responsabilidad compartida entre los diferentes
actores, que permitird mejorar las condiciones de salud, el ambiente y se establezca un
sistema sostenible de gestion de residuos, a través del establecimiento de planes vy
acciones de corto plazo (hasta 2 afios y mediano plazo 3 a 6 afos) de acuerdo con los
siguientes objetivos:

e Asegurar la prestacion del servicio publico de manejo integral de (RSU).
e Reducir los impactos al ambiente.
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Reducir los impactos a la salud de la poblacién.

Incentivar la prevencion y valorizacidon de los (RSU).

Fortalecer la institucionalidad de la gestidn integral de residuos.
Fomentar los esquemas de coordinacién interinstitucional.
Flexibilidad para la actualizacién del programa.

2.1 Principios

Para lograr los objetivos sera necesario considerar, entre otros, los principios basicos
de la politica ambiental internacional firmados en la Agenda 21 de la Organizacion de
las Naciones Unidas.

KD
*

7
*

7
*

e

o
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Principio de reduccion en la fuente
Implica minimizar la generacién y volumenes de los residuos tanto en cantidad
(volumen) como en su potencial de causar la contaminacién al ambiente.

Principio de inventario de ciclo de vida

Demanda la realizacién del inventario a fin de que las sustancias y productos se
disefien y manejen de manera que se reduzca al minimo sus impactos adversos
al ambiente, en cada una de las fases del ciclo de vida de los residuos.

Principio de precaucion

Plantea la necesidad de adoptar medidas preventivas, considerando los costos y
beneficios de la accion o inaccidn, cuando exista evidencia cientifica, aln
limitada, para sospechar que la liberacion al ambiente de una sustancia,
residuos o energia, pueden causar dafos a la salud o al ambiente.

Principio de control integral de la contaminacion
Requiere que el manejo integral de los residuos se realice con un enfoque
multimedios, para evitar la transferencia de contaminantes de un medio a otro.

Principio de estandarizacion

Establecer la necesidad de contar con estdndares o normas que permitan el
manejo ambientalmente adecuado de los residuos en todas las fases de su ciclo
de vida.

Principio de autosuficiencia

Demanda que todos los Estados y municipios cuenten con la infraestructura
necesaria para asegurar que los residuos que generen se manejen de manera
ambientadamente adecuada en su territorio.

Principio proximidad

Mediante el cual se busca que el acopio, tratamiento o disposicion final de los
residuos tenga n lugar tan cerca de la fuente generadora como sea posible y
que sea técnica u econdmicamente factible y ecolégicamente factible.

Principio de quien contamina paga
Hace responsable de remediar las consecuencias de la contaminacion a quien la
produzca.

Principio de participacién publica
Demanda asegurarse que al disefiar e instrumentar los sistemas de manejo
integral de residuos se informe e involucre al publico.
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2.2 Etapas del PMPGIRS
La elaboracién y ejecucién del Programa se divide en tres etapas principales que son:
Primera etapa

e Realizar el levantamiento de los datos existentes de la gestién de los RSU
dentro del municipio, relacionados con el manejo de RSU. La informacién que se
recomienda recopilar es la siguiente:

< Caracteristicas generales del municipio (Factores fisicos, bidticos, sociales,
economicos y ambientales sobresalientes).

Generacidn y caracterizacién de los RSU.

Informacion general sobre el manejo de los residuos (Personal, maquinaria

y equipo, instalaciones y caracteristicas de operacion de cada fase del
manejo).

< Descripcion y administracién del servicio de limpia.

Analisis de la realidad del municipio.

Definicién de las primeras recomendaciones que se incorporaran en el programa.

Discusion de los resultados entre los responsables y técnicos del area.

Definicion de los objetivos del documento.

R/
0.0

R/
0.0

Segunda etapa

e Planeacion estratégica de la gestion de residuos sdlidos.

e Disefio de las lineas estratégicas principales que armonicen con la politica
estatal y federal.

Elaboracion de indicadores de cumplimiento y del monitoreo del programa.
Evaluacion de la factibilidad financiera.

Discusion y aprobacion de la estrategia en el Cabildo/Ayuntamiento.

Publicacion de los resultados.

Tercera etapa

e Concretar y operar las medidas tomadas como prioritarias en el ambito de la
politica ambiental municipal.

e Implementacién del PMPGIRS.

e Monitoreo y evaluacion del PMPGIRS.

e Actualizacion del PMPGIRS.

El responsable de la elaboraciéon del programa, es el municipio, quien puede realizarlo
por si, en conjunto con el gobierno del Estado, o en su caso, a través de consultores
calificados para el desarrollo parcial o total del PMPGIRS. Una vez aprobado por el
Ayuntamiento o Cabildo, el programa y su implementacion sera un compromiso politico
en el ambito municipal.”

2.3 Planeacion estratégica en los residuos sélidos

Uno de los aspectos que dificulta una adecuada planificacion en la gestidon integral de
los residuos en los municipios del Estado, es la falta de continuidad e interés politico,

5 Articulo 89 de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco
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como consecuencia de los cambios de administraciones municipales. Situacion que
ocurre cada tres afios, impidiendo la profesionalizacion de las areas de administracion y
operacién del sistema de manejo de residuos sélidos, asi como la continuidad de las
politicas y programas de manejo integral que provocan una fuerte afectacion
presupuestaria, de prestacion de servicio, de impactos ambientales y pérdida de
credibilidad en la administracion publica municipal.

Para atender de manera eficiente el sector de residuos es necesario tomar medidas que
se basen en el andlisis y planificacidon seria para la toma de decisiones de manera
adecuada y con visién de mediano y largo plazo que permita contar con un sistema
técnicamente idoneo, econdmicamente factible y ambientalmente aceptado.

La Planeaciéon estratégica (PE) consiste en seleccionar objetivos y acciones técnicas y
econdmicas factibles que garanticen beneficios a la sociedad y al ambiente natural, asi
como los recursos necesarios para la implementacion del programa. Es una
metodologia robusta que ayuda de forma profesional a hacer mas eficiente y efectiva la
gestion integral de RSU del municipio al elaborar planes y programas de mediano y
lago plazo (5 anos y mas). La PE es la visién de lo que se quiere lograr con una gestion
integral de RSU en la localidad, vista a futuro y analizar el cdmo llegar ahi.

Uno de los instrumentos de planeacion estratégico que establece la Ley, son los
PMPGIRS que permite a las autoridades estatales y municipales, planificar y monitorear
sus esfuerzos en el sector de residuos, mediante una visién global. De tal manera que
las inversiones realizadas en este rubro pueden ser mas eficientes y eficaces. Asi como
contar con una herramienta para obtener créditos o cualquier otro tipo de ayuda
interna o externa.

2.4 Bases para el desarrollo del PMPGIRS

El proceso de formulacion de planeacion para la gestion integral de residuos debe ser
concebido de forma participativa, involucrando para su éxito a los distintos actores y
grupos de interés de la localidad: Gobierno municipal, representantes de la sociedad
civil y organizaciones empresariales u organismos no gubernamentales, que permita
organizar, coordinar y procesar los trabajos en un documento de planeacion.

Los PMPGIRS es el documento que marcara la direccion sobre la cual el gobierno
municipal realizard todas sus politicas y acciones en materia de residuos. La etapa de
inicio y organizacion del trabajo para el desarrollo del PMGIRS es la identificacion de los
actores relacionados con la gestién integral de residuos que permitiran definir el mapa
institucional y politico de la localidad, con la finalidad de desencadenar el necesario
proceso de movilidad social. El apoyo politico es necesario para el éxito del PMPGIRS,
por lo que el cabildeo entre las distintas fracciones politicas, lideres de opinion,
encargados del sector de limpia, especialistas, ONG's y el sector privado son
indispensables.

La integracion de una mesa o consejo consultivo sera relevante para sensibilizar a
los distintos actores de los alcances y complejidad del PMPGIRS, para desarrollar en
conjunto el proceso de planeacidon estratégica. Esta planeacién deberd estar
acompafada de encuestas, debates, discusiones, calendario de actividades vy
conclusiones.
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Organizacién del Proceso

Definiciéon de fundamentos

v Definir vision estratégica

Establecimiento de esquema de
planeacién estratégica

s Establecer objetivos y
metas

Desarrollo de estrategias

Documentos PMPGIRSU

Identificacién y evaluacién de
alternativas

A

Preparacién plan de accién

Acciones a consolidar

Implementacion

Monitoreo del programa

Revision y actualizacion

Figura 1. Proceso de desarrollo de un PMPGIRS

2.5 Diagnoéstico del manejo de los RSU en el municipio

Programa
para la

Municipio

i5an

En esta etapa se describe la forma de como se
debe realizar una evaluacion integral del estado
en que se encuentra el municipio en relacion
con su sistema de gestion de residuos sdlidos,
con la finalidad de establecer el punto de
partida del programa.
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Para implementar un PMPGIRS, es necesario contar con informacién amplia, confiable y
actualizada, que permita conocer las alternativas y opciones disponibles para reducir el
impacto al ambiente generado por los RSU. Generalmente los municipios del Estado, no
cuentan con informacién disponible en la cantidad y calidad deseada. Luego entonces,
sera necesario realizar un diagndstico que permita caracterizar y analizar las
situaciones actuales del entorno municipal y/o regional y conocer los problemas
relacionados desde la generaciéon hasta el destino final de los RSU y operar una
correcta planeacion. La informacidon necesaria que se requiere determinar basicamente
es la siguiente:

= Determinar la generaciéon y composicion de los (RSU).

= Revisién de cada uno de los elementos que componen el sistema de gestién de
(RSU).

* Prediccion de los requerimientos del sistema a futuro.

2.5.1 Determinar la generacion y composicion de los RSU

La generacién y composicion de los RSU varia de acuerdo a los habitos de consumo de
cada poblacién y depende esencialmente de los siguientes factores: Nivel de vida de la
poblacidn a servir; la estacién del afio; dia de la semana; costumbres de la poblacion;
y zona donde habitan.

La generacion de RSU de una poblacion se mide en (Kg) por habitante por dia

(Generacion per capita) y se obtienen a partir de informacion obtenida de un muestreo
aleatorio en campo de cada uno de los sectores socio - econdémicos de la poblacion.

Cantidad total de residuos que se recolectan (kg/dia)

Generacion per capita =
Poblacién atendida por servicio de recoleccion (kg/dia)

La efectividad del sistema de gestion integral de residuos, estara relacionada de
manera directa con la calidad de la informacién que se genera, ya que esta podria
limitar la calidad del mismo.

La informacion generada principalmente sirve para:

e Asegurar un mejor disefo de las fases del manejo desde la recoleccion,
reciclaje, compostaje y destino final.

e Analizar ademas de los aspectos técnico y operacional los institucionales,

educacionales y sociales.

Disefiar y proyectar las necesidades de equipamiento nuevo.

Conocer la pertinencia del uso del equipo disponible.

Estimar la factibilidad del reciclaje o tratamiento de RSU.

Establecer la posibilidad de promover el reaprovechamiento de residuos a nivel

masivo con participacion social.
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En México existen las siguientes Normas Mexicanas NMX-AA-015-1985, NMX-AA-022-
1985, NMX-AA-061-1985, que definen los parametros para realizar un estudio de
generacion.

2.6 Fases del manejo integral de RSU
El manejo de los residuos depende de cada sistema municipal de gestidon de residuos.
2.6.1 Prevencion y disminucién de la generacion de RSU

Prevenir la generacién de residuos soélidos implica el desarrollo de medidas que impidan
producirse completa o parcialmente desde su fuente.

Las medidas que evitan la generacién de los residuos sélidos contribuyen mas al alivio
de la contaminacién ambiental, debido al ahorro de materias primas y energia, que las
medidas de reaprovechamiento de residuos.

Este apartado requiere de un esfuerzo para el cambio de costumbre de la poblacion y
la introduccién de nuevos productos por parte de la industria. Por lo que, la practica de
los municipios en este punto se limita a campanas de sensibilizacion y educacion.

2.6.2 Almacenamiento temporal

Los contenedores tipicos para el
almacenamiento son: Botes de plastico o metal
galvanizado, cajas de carton, bolsa y envases
de plastico, cajas de madera habilitadas como
contenedores temporales desechables de
residuos acumulables y contenedores fijos o
semifijos en viviendas con areas comunes o
edificios. Los sitios donde se almacenan
pueden ser al aire libre y bajo techo en patios,
azoteas, cocheras o sétanos.

Esta fase del manejo de residuos tiene gran influencia en el servicio de recoleccién. Por
lo que se deberan establecer criterios obligatorios de como entregarlos al sistema de
gestion integral de residuos. Entre los factores a considerar se encuentran:

Hora y dia de recoleccion.

Frecuencia de recoleccion.

Forma de entregar los residuos.

Separacion Inorganicos - Organicos - Sanitarios - Reciclables - Peligrosos
domésticos — Otros.

2.6.3 Barrido de calles y espacios publicos

El barrido es la actividad de recoleccion manual o
mecanica de residuos sdlidos depositados en la
via publica. Usualmente se prevé después de
eventos especiales como ferias, festivales,
asambleas, desfiles, reuniones publicas, etc. En la
mayoria de los municipios el barrido se hace de

Barredora Mecénica e v Desarrollo Territorial 23
H. Ayuntamiento de Zapopan :
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manera manual, utilizando herramientas sencillas
(Escobas, recogedores, botes, etc.). En aquellos
municipios en donde sus dimensiones lo ameritan
se utiliza el barrido mecanico con camiones
especializados (Barredoras mecanicas).

Para determinar el tipo de barrido, se realiza
una evaluacion de los costos de horarios del
area a servir, delimitando las zonas por atender,
de preferencia las avenidas principales y calles,
asi como el centro de la localidad, o bien todas
las calles pavimentadas. Por lo general, los
parametros de disefio del barrido de calles y
espacios publicos se obtienen a partir de los
estudios de tiempos y movimientos efectuados
en el servicio. Es importante determinar los Equipo de barrido manual
siguientes puntos:

Rutas de barrido.

Frecuencia de barrido.

Rutas de recoleccidn de los residuos barridos manualmente.
Equipo y personal necesario para el servicio.

2.6.4 Recoleccion

La fase de la recoleccién es uno de los puntos medulares del manejo de los residuos, la
calidad del servicio que se brinde a la poblacion repercute en la buena o mala imagen
del municipio.

El término recoleccion, incluye no solamente la
recoleccion o toma de los residuos sdlidos
urbanos, sino también el transporte de estos
residuos hasta el lugar donde los vehiculos de
recoleccion se vacian. La descarga de los
vehiculos de recolecciéon también se considera
como parte de la operaciéon de recoleccion.

Compactador
H. Ayuntamiento de Ayutla

La fase de la recoleccién generalmente representa uno de los mayores impactos
economicos en la gestion de residuos. Los principales tipos de servicio de recoleccion
utilizados actualmente son:

Recoleccidon proveniente de la fase de barrido.
Recoleccidn de residuos mezclados.
Recoleccién separada en origen.

Recoleccién en puntos fijos.

Recoleccion mezclada: La recoleccidon mezclada es la mas comun, ya que solamente
en algunos municipios se realiza una separacién sistematica. Este sistema representa
pocos cambios de habitos en los generadores, ya que no precisa separacién en la
fuente. En tipo de servicio fomenta entre los operadores y auxiliares hacer una pre-
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penada para obtener un ingreso adicional por la venta de reciclables. Con este proceso
la unida reduce su velocidad y su eficiencia en la prestacion del servicio.

Recoleccidon selectiva: La recoleccién selectiva de residuos sélidos implica que las
fracciones sean separadas en la fuente y posteriormente recolectadas de la misma
manera. Esta separacidon reduce la mezcla y la contaminacién de materiales, y en
consecuencia aumenta su calidad y valor, ampliando el mercado de reciclables.

Los tipos mas comunes de recoleccidén de residuos urbanos son: a) Acera; b) Esquina;
c) Sacar y devolver; y d) Sacar.

Los métodos manuales para la recoleccién de residuos urbanos son: a) Levantamiento
directo; y b) Deslizamiento de contenedores.

La recoleccién selectiva de RSU se puede efectuar mediante la clasificacion de
subproductos en las siguientes fracciones: a) Organico; b) Inorganico; c) Sanitarios; y
d) Peligrosos domeésticos, etc. Este aspecto dependera de las caracteristicas del
municipio y la composicién de los residuos.

2.6.5 Transferencia y transporte

Se aplica el término estacion de transferencia a las instalaciones en donde se hace el
traslado de residuos soélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de
carga. Este segundo vehiculo, o transporte suplementario traslada los RSU hasta su
destino final.

El objetivo basico de la estacidén de transferencia, es incrementar la eficiencia global del
servicio de recolecciéon a través de la economia en el sistema de transporte y en la
disminucién del tiempo ocioso de la mano de obra empleada en la recoleccién. Otro
beneficio de la estaciones de transferencia, permite atender algun incremento que se
demande en las rutas de recoleccién urbano.

Existen dos tipos de estaciones de transferencia en cuanto a la operacion de descarga:

Directa: Consiste en el transbordo de
los residuos solidos de vehiculos
recolectores mediante vaciado por
gravedad aun trailer o contenedor
descubierto con capacidades de varian de
20 a 25 toneladas. Este tipo de
instalaciones tienen la caracteristica de
no almacenar residuos, lo que requiere
que siempre cuente con contenedores de
carga para recibir los residuos. La falta de
equipo para vaciado puede provocar
largas filas de espera de camiones
recolectores. Sin embargo, este tipo de Planta transferencia 18 de Marzo
estaciones son recomendables por H. Ayuntamiento de Guadalajara
simplicidad y bajo costo.®

6 Galvan Meraz, Francisco J. Diccionario Ambiental y Asignaturas Afines. 1? Ed. Mundi - Prensa México,
2006.
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Indirecta: La descarga de residuos se realiza a
una fosa o plataforma donde posteriormente son
alimentados a vehiculos de transferencia de gran
capacidad mediante equipos mecanizados para
mover los RSU. Este tipo de planta no requiere
gue los camiones recolectores esperen para
descargar en horas pico. Estas plantas puede
contar con seccion de acopio y seleccién de
subproductos para reciclaje.

Planta Belenes
H. Ayuntamiento de Zapopan

Las ventajas mas importantes de la estaciones de transferencia:

e Aumento de la vida util de los camiones recolectores y disminuciéon de los
costos.

e Utilizacion mas racional de la flota de recoleccidon por la existencia de balanzas
en las estaciones.

e Mayor control de la operacidon de recoleccion.

e Mayor regularidad en el servicio de recoleccién.

e Posibilidad de solucidon conjunta para la disposicion final de mas de un
municipio.

e Los cambios de sitios de disposicién fina no interfieren con las rutas,
procedimientos y horarios de recoleccion domiciliaria.

e Se puede adaptar para sistemas de aprovechamiento de residuos para reciclaje.

Los rellenos sanitarios deben estar dotados de caminos para circular unidades de carga
pesada.

2.6.6 Tratamiento

Proceso de transformacion fisica, quimica o bioldgica de los RSU que procura obtener
beneficios sanitarios o econdmicos, reduciendo o eliminando sus efectos nocivos al
hombre y al ambiente se le denomina tratamiento de los RSU. Existen varios tipos:

Separacion y reciclaje

La separacion de residuos en el Estado es poco comun. En general esta fase del
manejo de los residuos es efectuada por el sector informa (Auxiliares del servicio de
recoleccion y pepenadores) que separan los residuos antes, durante y después de la
recoleccion.

Los residuos separados susceptibles de reciclar son llevados a centros de acopio, en
donde son vendidos. Estos sitios son regulados por la autoridad estatal y municipal.

La palabra “reciclaje” generalmente se confunde con todo el proceso de la separacion

hasta el aprovechamiento industrial. En realidad se debe limitar el uso de esta palabra
al proceso industrial de hacer un nuevo producto con materia que era desecho.
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Para tener suficiente materia prima para reciclaje, en necesario la implementacion en
el ambito de competencia de la autoridad municipal de sistemas de recoleccion
selectiva, asi como la instalacion de centros de acopio con la participacién de la
iniciativa privada. Recordemos que los cambios de administracion a nivel municipal
cada tres afios generan cambios que impide su sustentabilidad a mediano y largo
plazo.

Para el caso de los municipios pequefios que generan cantidad pequefas de reciclables,
se recomienda la creacion e implementacién de un sistema intermunicipal.
Estableciendo sub centros de acopio para posteriormente entregarlos a un centro
regional y alcanzar las cantidades minimas requeridas para su comercializacion en la
industria. Para este punto es necesario efectuar un estudio de costo beneficio.

Es importante sefialar, que la industria generalmente esta interesada en comprar
materiales bajo ciertos requisitos que se deberan tomar en cuenta:

e Grandes volumenes.
e Calidad y caracteristicas constantes.
e Forma regular.

Los puntos anteriores deberan ser considerados por las autoridades municipales en
caso de pretender instalar una planta de separacién y recuperacion de materiales
reciclables.

Composteo

El composteo es la transformacion bioquimica de forma controlada. El proceso de
composteo transforma los residuos organicos en composta, la cual tiene un potencial
como mejorador de suelos y puede ser usado e la agricultura y horticultura. En este
proceso pueden utilizarse los siguientes residuos biodegradables:

Restos organicos de comida.

Restos de frutas y verduras.

Ramos, hojas de arboles, pasto, paja, etc.

Excremento de animales.

Papel, madera (No contaminados con productos quimicos).

El compostaje se puede dar de manera mezclada o a partir del sistema de recoleccidn
selectiva de residuos. En seguida se muestra en la tabla No.1 de ventajas y
desventajas de cada uno.’

Tabla No. 1
SEPARADOS EN ORIGEN MEZCLADOS
Ventajas: Ventajas:
= Menor posibilidad de contaminacidn. = No modifica la tarea de recoleccion.
=  Mayor calidad final del producto. = No implica participacién ciudadana.
= Menor costo de procesamiento de la = No existe compromiso ni involucramiento de
materia. la comunidad.
= Promueve la participacidn ciudadana.
Desventaja: Desventaja:
= Requiere labor de separacion por los . Mayor potencial de contaminacion.

7 Coleccidén Educar para el Medio Ambiente. Manual para Docente, Gestion de Residuos Sdlidos. Instituto
Nacional de Educacién Tecnoldgica INET - Agencia de Cooperacion Alemana GTZ. Buenos Aires, Argentina
2003, Pag. 138.
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ciudadanos. . Mayor costo de procesamiento.
L] Puede requiere mayor trabajo de . Baja calidad del producto final.
recoleccion.

La puesta en marcha de composteo de residuos sdélidos urbanos (RSU) puede tener
varios objetivos de acuerdo a las circunstancias de cada municipio:

Reducir la cantidad de residuos a disposicion final.

Reducir costo de recoleccion.

Aumentar la cantidad de materiales reciclables.

Producir material para recuperacion de suelos.

Involucrar a la sociedad en procesos de separacion de residuos y conciencia
ambiental.

e Aumentar la vida Util de los sitios de disposicidn final.

Incineracion

La incineracion puede definirse como cualquier proceso para reducir el volumen y
descomponer o cambiar la composicion fisica, quimica o bioldgica de un residuo soélido,
liguido o gaseoso, mediante oxidacién térmica, en la cual todos los factores de
combustién como la temperatura, el tiempo de retencién y la turbulencia, pueden ser
controlados, a fin de alcanzar la eficiencia, eficacia y los parametros ambientales
previamente establecidos. En esta definicidn se incluye la pirdlisis, la gasificacién y el
plasma, cuando los subproductos combustibles generados en estos procesos sean
sometidos a combustidon en un ambiente rico en oxigeno.

La incineracidn de los residuos es una forma de tratamiento que frecuentemente se usa
en los paises industrializados en zonas densamente pobladas. Exceptuando los residuos
sdlidos minerales, todos los demas pueden ser incinerados. Los residuos peligrosos
pueden ser incinerados en plantas especiales, porque exigen una combustion con una
tecnologia mucho mas sofisticada que la de residuos sélidos urbanos. La incineracion
reduce el volumen de residuos (del 10% al 20% del volumen inicial), higienizacién y
estabilizaciéon de los materiales nocivos. Los restos que se obtienen después de la
incineracion son escorias, cenizas y gases. Las escorias, después De pasar las pruebas
de laboratorio para asegurar su estado inerte, puedes ser depositadas en rellenos
sanitarios, o en el caso probado de ya no tener materiales solventes.

El desarrollo de proyectos de incineracion de RSU puede ser un proceso largo y
costoso. Por consiguiente, en necesario evaluar la viabilidad del proyecto tomando en
cuenta aspectos legales, econdmicos, sociales, técnicos y financieros. Ademas del
involucramiento de varios actores gubernamentales, sociales y empresariales.

En nuestro pais el proceso de incineracion es utilizado especialmente para el
tratamiento de residuos peligrosos bioldgicos - infecciosos y algunos residuos
peligrosos industriales.

2.6.7 Disposicion final de RSU
La disposicién final se define como la accion de depositar o confinar permanentemente
residuos en sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion

al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblaciéon y a los
ecosistemas y sus elementos.
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La disposicidn final constituye la Ultima fase del manejo de los residuos soélidos. En los
sitios de disposicidn final se depositan los residuos econdmicamente no aprovechables.
Esto no quiere decir que la fase de destino final se elimine, sino reducir cantidad y el
impacto ambiental.

Tiradero a cielo abierto

En décadas pasadas el tema del depdsito de
los residuos no era visto como un problema
serio para las autoridades municipales. Ya que
lo importante en el manejo era llevar fuera de
la vista de la poblacion, evitando el impacto
visual y las quejas ciudadanas. Con el paso del
tiempo y el cambio en la composicién de los
= = 3 > residuos esto se transformdé hasta convertirse
Tiradero a cielo abierto en nuestros dias en un problema de salud
H. Ayuntamiento de San Sebastian del Oeste publica y ambiental.

Este tipo de sitios de disposicion final son muy comunes en el Estado. Los lugares que
habitualmente son utilizados son las barrancas, vasos de lagunas o lagos secos, orillas
de rios, bordos o pequenos cafiones. Estos espacios no tiene sistemas de control de
ingreso y vigilancia, su ubicacién es arbitraria, lo que implica que se depositen todo
tipo de residuos provocando serios problemas de contaminacion.

Este tipo de sitio de disposicién final se encuentran prohibidos y sancionados en la
legislacién ambiental vigente del Estado.

Relleno sanitario

El relleno sanitario es una instalacion de ingenieria sanitaria para el depdsito de
residuos solidos, disefiada y explotada para minimizar los impactos ambientales y de
salud publica.

El 19 de diciembre de 2004 entr6 en vigor la
NOM-083-SEMARNAT-2003 que establece las
especificaciones de proteccion ambiental para la
seleccion del sitio, disefio, construccion,
operacion, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicién final
de residuos sdlidos urbanos, con el propdsito de
que los municipios regulen sus sitios de
disposicién final.

Recibe los residuos del Municipio de Guadalajara.

De acuerdo con la NOM-083, los sitios de disposicion final se caracterizan de acuerdo a
la cantidad de toneladas de residuos sdlidos urbanos y de manejo especial que
ingresan por dia, como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2 Categorias de los sitios de disposicién final

TIPO TONELAJE RECIBIDO TON / DIA
A Mayor a 100
B 50 hasta 100
C 10 y menor a 50
D Menor a 10
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La construccién de un relleno sanitario generalmente es mas cara que un tiradero a
cielo abierto, pero si se consideran los costos causados por los impactos ambientales,
los dafios a la salud, y la restauracion de sitios contaminados por la inadecuada
disposicion final, estos resultan ser mucho mas caros que las medida preventiva de un
relleno sanitario.

2.7 Aspectos econémicos

La gestion de RSU tiene un costo ya que no es completamente autofinanciable. El
objetivo municipal sera alcanzar una mejora para el ambiente a través de costos mas
bajos. Las medidas tienen que ser econdmicamente factibles en el dmbito de las
posibilidades municipales.

Es importante estimar el beneficio ambiental y su costo financiero, que nos informa
sobre la eficacia y eficiencia de los recursos involucrados para la GIRS. Este proceso es
dificil debido a la falta de conocimiento de los indicadores ambientales y la posible
inaccesibilidad a la revision de la hacienda municipal.

Por lo general, es mas facil implementar medidas de corto a mediano plazo y
autofinanciables. Ademas, implementarlas para hacer eficiente el servicio de
recoleccidon puede generar bastantes ahorros, ya que representa el sector con mayores
costos dentro de la gestion de residuos. En los casos que se tienen potencial de
ganancias (p.ej. venta de la composta) o ahorros, estos deberian ser aplicadas en la
mejora de los otros servicios primarios que nunca van tener ingresos (p.ej. el barrido).

La introduccién de tarifas para el servicio de limpia actualmente es poco aplicada en el
Estado. Pero considerando que se trata de un servicio semejante al suministro de agua
o electricidad esta posicion debiera ser replanteada. Ademas la aplicacion de tarifas
puede ser usada como un instrumento econémico que permite motivar a la poblacion a
participar en las medidas necesarias de una gestion moderna y ambientalmente
deseable. Este aspecto se encuentra establecido en ella fraccion X del articulo 10 de la
LGPGIR y XVIII del articulo 8° de la LGIREJ.

3. Desarrollo y contenido del PMPGIRS
3.1 Establecimiento de la vision

Cada municipio debe concebir y aplicar el programa de acuerdo con sus caracteristicas
y capacidades propias, independientemente de su problematica y/o abundancia o
carencia de recursos.

Para llevar a acabo la planeacion estratégica (PE) se parte del analisis de la
informacidén proporcionada por el diagnédstico, que refleja la situaciéon actual y las
fortalezas, debilidades y oportunidades a futuro del sistema de manejo integral de
RSU.

En este punto del proceso recomienda para desarrollar la vision estratégica del sistema

de gestion integral a largo plazo, es necesario responder a los siguientes
cuestionamientos:
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¢Por qué se requiere mejorar el sistema de gestion de residuos?
¢A dénde gueremos llevar el sistema de gestion en 15 o 20 afos?
¢Cémo se prestara el servicio publico a la poblacion?

¢Cuando se alcanzaran las metas propuestas?

3.2 Definicion de objetivos y metas

Los objetivos y metas del PMPGIRS deben enfocarse a los aspectos identificados como
fortalezas, debilidades y areas de oportunidad dentro del analisis del diagndstico del
sistema de gestion de RSU del municipio.

Los objetivos de cada area deberan quedar claramente establecidos y sustentados en
el conocimiento y compresion de la visidén estratégica previamente definida.

Recordemos que la claridad en la redaccion de objetivos sélo indicarda el QUE SE
PRETENDE CONSEGUIR. La forma se sefalara en las estrategias.

Tabla No. 3 Ejemplo de objetivos y metas

OBJETIVOS METAS

Reduccién de la generacion de residuos. Incentivar la disminucion de los residuos en las
fuentes generadoras.

Aumentar la cantidad de residuos recuperables. Disminuir la cantidad de residuos que se
confinan el relleno sanitario.

Incrementar y modernizar el parque vehicular Adquisicion de compactadores capacidad de

de recoleccion. 10m3,

Reducir la emisiones a la atmodsfera en las Disminuir la cantidad de gases de efecto

operaciones municipales invernadero, mediante el control y
aprovechamiento del biogas en los rellenos
sanitarios.

Para fijar los objetivos se recomienda considerar ciertas caracteristicas:

Orientado a resultados.

Realista y alcanzables.

Aceptables para toda las areas funcionales del sistema.
Claros y faciles de comprender.

Medibles.

Flexibles.

Consistentes.

Generan un reto para la administracion.
Susceptibles de ser controlados.

Que den un resultado clave en la gestion.
Justifique la inversion en tiempo y recursos.

Las metas establecidas deberan ser cuantifigables y ce,llendarizadas dentro del
programa. Son especificos pues sélo indican CUANTO y CUANDO se requiere hacer y
quién las realizara.

3.3 Identificacion de opciones
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Para la identificacion de opciones y sus evaluaciones se recomienda que los miembros
del equipo que elabora del Programa tengan la caracteristica de ser multidisciplinarlo y
se generen un debate que permita tomar la mejor decisién para incorporarlo al plan de
accion especifico.

3.4 Desarrollo de Estrategias

Los principales cursos de accién que sigue una organizacién para el cumplir sus
objetivos se llaman estrategias. Estas llevan el critico asunto de cémo lograr los
resultados planteados en relacidon con la situacién y las expectativas para la gestion
integral de RSU en el municipio. Los objetivos son los fines y la estrategia es el medio
para alcanzarlos (estan intimamente ligados con las metas). Las estrategias se pueden
considerar como un conjunto de actividades para lograr un objetivo.

Para la elaboracion del PMPGIRS se requiere de estrategias operativas, las cuales estan
dirigidas hacia el mejoramiento de cada uno de los subsistemas de la gestion integral
de los RSU (generacién, almacenamiento, recoleccién, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final, participacion social, educacion, politicas de desarrollo en
el sector, etc.). Consisten en determinar cudles son las actividades clave que daran la
posibilidad de consolidar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las
oportunidades, detener el impacto de las amenazas y alcanzar los objetivos.

El propdsito de la estrategia en esta fase es establecer la respuesta requerida para
lograr las metas planteadas, de una manera informada y participativa especialmente
disefiada para el sistema de gestién integral de RSU del municipio.

Las estrategias deben considerar el periodo de tiempo seleccionado para el programa
(15 a 20 afos), suponiendo que habrd de darse una transformacion por etapas del
propio sistema de gestion integral de RSU.

El producto que se espera obtener de esta fase y la siguiente es un documento que
contenga, en forma general, las principales medidas a desarrollar para mejorar el
sistema de gestion integral de los RSU en el municipio. Se estima que un tiempo de 3
a 4 meses seran suficientes para completarla.

Algunos aspectos importantes a considerar para el desarrollo de estrategias del
PMPGIRS son:

e Es un proceso de negociacidon politico, ya que intervienen todos los actores
relacionados al sector de los RSU en el municipio, y esto es fundamental para el
éxito e implementacion del programa.

e Existe la tendencia a saltarse esta etapa de la planeacion estratégica y
desarrollar exclusivamente los aspectos técnicos, lo cual disminuye las
posibilidades de éxito en la implementaciéon de un PMPGIRS.

e Separar el trabajo de planeacién por grupos especializados da la oportunidad de
mejorar el nivel de discusion y de participacion para obtener las mejores
estrategias para el programa.

e De esta fase surge el proyecto de documento estratégico que proporciona
visidn, sitio y objetivos que cada grupo de trabajo especializado generd.

e El reporte debe ser discutido por el grupo completo y entonces desarrollar, a
través de un taller, las mejores estrategias.

e Este ultimo documento debera tener el aval del Comité Directivo encargado de
la elaboracion del PMPGIRS.
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3.5 Preparacion del plan de accidén

En esta fase se evallan a detalle las acciones requeridas para llevar las estrategias
planteadas a la practica. El mayor esfuerzo se concentra en identificar y evaluar las
opciones disponibles de cada uno de los componentes del sistema de gestidén integral
de RSU.

El plan de accidon contendra en detalle cada uno de los pasos para implementar las
estrategias, por subsistema y en general, del sistema de gestidn integral de RSU en los
proximos 5 anos, quién realizard dichas acciones y cuando. Asi mismo, este plan
permite identificar la prioridad de proyectos de inversién, ya sea interno o externo, a
través de estudios de prefactibilidad financiera.

Aspectos a considerar en el desarrollo de esta fase:

o Esta preparacion puede incluir la toma de decisiones dificiles, sobre todo porque
tiene implicaciones politicas, institucionales, técnicas y financieras, todas ellas
dirigidas a que el PMPGIRS sea consensuado, adoptado como propio e
implementado.

e La tarea principal consiste en evaluar todo el rango de opciones posibles para
llevar a cabo las estrategias planteadas.

e Hacer acciones con los mismos recursos. La planeacion estratégica optimiza y
provee la eficiencia y eficacia en cada uno de los subsistemas del servicio publico
de manejo integral de RSU, ampliando coberturas y mejorando los indicadores de
desempeiio.

o Al establecer metas a corto, mediano y largo plazo, el monitoreo del programa
hace posible la realizacion de ajustes para el logro de los objetivos.

e El plan de accion debe contemplar el monitoreo de resultados en un periodo de
5 afios (por lo menos).

e Se requiere de estudios de prefactibilidad y factibilidad financiera, identificando
los proyectos que surjan del plan de accién elaborado.

e El estudio de factibilidad financiera (inversiones requeridas) debera detallar el
equipamiento, vehiculos e infraestructura requerida, asi como otros costos de
inversion, operacion y mantenimiento, y describir como sera el flujo de dichos
costos en el tiempo.

e Este proceso facilita la toma de decisiones y prevé los requerimientos que el
municipio tendra a futuro.

3.6 Contenido del documento de PMPGIRS

El contenido para el PMPGIRS que se maneja en este manual considera los puntos
necesarios para elaborar de forma eficiente la planeacion estratégica del sector RSU en
cada municipio. Sin embargo, de acuerdo con los resultados del diagndstico del sector
para cada municipio y los objetivos planteados para alcanzar al corto, mediano y largo
plazo, los encargados de la elaboracidén del programa tendran las bases que permitan
la correcta adecuacion de los contenidos aqui propuestos.

Resumen Ejecutivo

1. Antecedentes

2. Vision y Objetivos estratégicos

3. Diagnostico
3.1 Caracteristicas generales del municipio y sus localidades
3.2 Caracteristicas de los residuos sélidos urbanos
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3.2.1 Generacion
3.2.1 Composicidn
3.3 Organizacidn y operacion actual del Servicio Publico de Manejo Integral de RSU/Gestion de RSU
3.3.1 Estructura organizacional
3.3.2 Recursos Humanos
3.3.3 Recursos materiales
3.3.4 Recursos financieros
3.3.5 Sistema de planeacién
3.3.6 Sistema comercial
3.3.7 Operacion actual por procesos
3.3.7.1 Almacenamiento temporal
3.3.7.2 Barrido
3.3.7.3 Recoleccidon (mixta, separada)
3.3.7.4 Tratamiento (separacidén, composteo, otros)
3.3.7.5 Transferencia y transporte
3.3.7.6 Disposicion final
3.3.7.7 Otras operaciones y medidas
3.3.8 Costos de operacién (detallado por tipo de operacién)
3.4 Marco juridico y legal
3.5 Aspectos sociales
3.5.1 Conciencia y educaciéon ambiental
3.5.2 Grupos ambientales (ONGs)
3.5.3 Aspectos sociales de pepena
4. Planeacion estratégica para la Prevencion y Gestion Integral de los RSU
4.1 Estrategias basicas de la Prevencion y Gestion Integral
4.2 Proyeccion de los parametros de planeacion
4.3 Estrategia del Manejo Integral
4.3.1 Almacenamiento temporal
4.3.2 Barrido
4.3.3 Recoleccién (mixta, separada)
4.3.4 Transferencia y transporte
4.3.5 Tratamiento (separacion, composteo, otros)
4.3.6 Disposicion final
4.3.7 Otras operaciones y medidas
4.4 Reaprovechamiento de residuos sélidos
4.5 Estrategias para los servicios generales
4.6 Estrategias de desarrollo social
4.6.1 Concientizacion y educacién ambiental
4.6.2 Plan de accién para pepenadores
4.7 Estrategias para la participacion de la iniciativa privada
4.8 Estrategia de fortalecimiento institucional
4.8.1 Organizacion
4.8.2 Personal
4.8.3 Sistemas de informacion general
4.9 Estrategia econdémica
4.9.1 Financiamiento
4.9.2 Introduccion de sistemas tarifarias
5. Evaluacion de las alternativas
5.1 Evaluacién Técnica
5.1.1 Recursos humanos
5.1.2 Recursos materiales
5.2 Evaluacion Medioambiental
5.2.1 Impacto al medio ambiente
5.2.2 Politica ambiental (aprovechamiento, proteccién, conservacion y restauracion)
5.3 Evaluacion Financiera
5.3.1 Inversiones
5.3.2 Costos de operacion
5.4 Evaluacion socio-econdmica
5.4.1 Introduccidn de tarifas y su impacto a los usuarios del sistema
5.4.2 Impacto al sector informal (pepenadores)
5.4.3 Conciencia de la poblacion
6. Monitoreo del PMPGIRS
6.1 Evaluacién e Indicadores y monitoreo del programa, corto, mediano y largo plazo
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La elaboracién del PMPGIRS es responsabilidad directa del Ayuntamiento, a través
del encargado del Servicio Publico de Manejo Integral de RSU, pudiendo contar con la
participacion de otras areas y personal de servicio social, tesistas y/o empresas
consultoras contratadas para tal fin, trabajando dentro de los talleres previstos para la
planeacion estratégica de este instrumento.

IMPORTANTE: La confiabilidad de la informacién referente a la gestion actual de
sector residuos sélidos es la base para un buen diagndstico y planteamiento de lineas
estratégicas de accion.

A continuacidn se presenta un resumen de los principales puntos que debera contener
el PMPGIRS elaborado por cada municipio.

Resumen ejecutivo

El “resumen ejecutivo” consiste en una breve descripciéon de la situacidn actual de la
gestion integral de los RSU en el municipio y sus localidades, los objetivos principales y
las propuestas para alcanzarlos. El resumen es dirigido a los politicos responsables de
tomar la decisidon sobre el PMPGIRS, por lo tanto, su contenido no debe ser demasiado
técnico, pero si incluir los aspectos mas importantes. No debera sobrepasar de 3 a 5
paginas.

Antecedentes

Consiste en una breve descripcién de las condiciones actuales del municipio, la
problematica generada por el manejo de los residuos sélidos, el planteamiento general
de necesidades y las causas por las cuales se elabora el PMPGIRS estableciendo las
prioridades de atencioén.

Visién y Objetivos del PMPGIRS

Se han de describir la vision, los objetivos generales y especificos que el PMPGIRS
pretende cumplir considerando aquello que determinara la construccion, equipamiento,
mejoras a la operacion y soluciones de tipo organizacional que permitan una mejor
gestion integral de los residuos soélidos, sin causar perjuicios al ambiente ni a la salud
de la poblacion. Para poder medir el logro de los objetivos se requiere la formulacion
de indicadores claros y faciles de medir. Ademds se debe formular y definir los
impactos esperados por la implementacién del PMPGIRS.

En este punto debera definirse los por qué, déonde y cuando del programa, asi como los
alcances del mismo en los aspectos de:

Area fisica del municipio que involucra.

Periodo de tiempo que abarca la planeacion.

El tipo de residuos que seran objeto del PMPGIRS.

Los subsistemas de la gestion integral de RSU que seran implicados.
Los Planes de manejo relacionados.

Este punto surge de los resultados de los diferentes talleres de trabajo que contempla
la elaboracion del PMPGIRS.

Diagnéstico
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Esta etapa de levantamiento y analisis de la informacion recabada referente al sector
residuos solidos urbanos del municipio, permitira obtener la descripcidon actual de la
situacién en cinco aspectos principales:

Caracteristicas generales del municipio.

Caracteristicas de los RSU.

Organizacioén institucional

Sistema administrativo.

Manejo financiero y econdémico.

Organizacién técnico — operativo y de planeacion del manejo de los residuos.
Marco juridico.

Aspectos sociales.

En el anexo 1 se presenta un cuestionario, Util para recabar y almacenar la informacién
basica y detallada sobre el municipio al respecto del manejo de RSU.

Caracteristicas del municipio

Se incluye informacién propia del municipio y de fuentes oficiales (federales vy
estatales). Comprende temas generales con breve descripcion relativa a:

e Nombre del municipio y de sus localidades.

e Datos demograficos (habitantes en el municipio y sus localidades).

e Factores fisicos (ubicacidn, superficie, geografia, relieve, clima), bidticos (flora y
fauna).

e Principal informacién urbanistica.

e Factores socio-econdmicos (vivienda, servicios, poblacion econdmicamente
activa, actividades socio-econdmicas).

e Problematica ambiental local, etcétera.

Caracteristicas de los RSU

La determinacidén de las caracteristicas de los RSU comprende basicamente los datos
referentes a la generacion (toneladas por dia o bien Kg/habitante dia promedio anual
en el municipio y sus localidades) y la composicion (tipo de residuos), ya sea
empleando datos procedentes de estudios efectuados en la localidad o bien a través de
informacién estimada mediante informacién oficial confiable.

Se pueden generar datos recientes y especificos a través de estudios de
caracterizacion que pueden ser realizados por laboratorios o empresas especializadas
en el area, o bien a través de personal del municipio que haya recibido instruccion
previa. Los estudios en el campo deberdn ser realizados bajo las especificaciones
contenidas en la normatividad correspondiente.

Las determinaciones en campo referidas a la caracterizacién de los residuos soélidos
municipales se apoyan en las NMX-AA- 15-1985 Muestreo y método de cuarteo, NMX-
AA-61-1985 determinacion de la generacion per capita y NMX-AA-22-1985 seleccion y
cuantificacion de subproductos principalmente. (Ver anexo 5 listado de residuos para
Su caracterizacion).

Organizacion y operaciéon actual del Servicio Publico de Manejo Integral de
RSU
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Es la parte de la descripcion de la estructura y organizacion de la entidad encargada de
la prestacion actual del servicio de manejo integral de RSU. En ella se identifica los
problemas organizacionales e institucionales, los efectos que esto implica en la parte
operativa.

Estructura organizacional

Se analiza si la estructura actual es adecuada a las funciones que desarrolla el
personal, se identifica la amplitud de mando de la direccion y las unidades
departamentales. Es importante ver la forma de comunicacion, coordinacion e
integracién entre las diferentes dependencias relacionadas con los residuos sdlidos
dentro del Ayuntamiento.

Personal

En caso de contar con personal administrativo relacionado con la prestacion del
servicio, se ubicara el puesto, cantidad, funciones y grado de autoridad, y si se
encuentra sindicalizado o no. Es de gran ayuda contar con la informacion referente a
sueldos y prestaciones.

Se recomienda hacer un organigrama que permite mas facil ubicar el servicio publico
de manejo integral de RSU vy las otras actividades municipales relacionadas con la
gestion de residuos.

Recursos materiales

Para la parte de los recursos materiales, se recomienda hacer la descripcién de la
administracién de los inventarios, catdlogo de materiales y equipo que manejan, asi
como los principales problemas que el servicio tiene en este aspecto.

Recursos financieros

En cuanto a los recursos financieros y su aplicacion, esta parte del diagndstico indicara
que unidad administrativa es la encargada y si tiene o no con una contabilidad
separada para el sistema publico de manejo integral de RSU, caracteristicas de la
misma y las principales problematicas detectadas.

Sistema de planeacion

En el caso de municipios que cuenten con estructuras organizacionales vy
administrativas grandes, es altamente recomendable describir el sistema de planeacién
gue emplean para la prestacion del servicio, indicando la existencia de planes y
programas de trabajo y presupuestales, asi como las formas y periodicidad de la
evaluacién de los mismos.

Sistema comercial

Cuando en el municipio este permitido la comercializacién del sistema, a través de la
Ley estatal de Ingresos, se recomienda describir los fundamentos legales para el cobro
de servicios, permisos o concesiones que se otorguen, existencia de un padrén de
usuarios, procedimientos establecidos para la atenciéon a usuarios, montos mensuales
recaudados y otros aspectos que se consideren relevantes.
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Operacion del sistema por procesos

Como parte de la operacién del sistema, se describen y evaltan los rubros técnicos y
operativos destacando los aspectos de logistica, personal involucrado, maquinaria y
equipo, sistemas y métodos empleados para los subsistemas que existan en el
municipio:

Almacenamiento temporal.

Barrido.

Recoleccién (mixta, separada).

Tratamiento (separacion, compostaje, otros).
Transferencia.

Recuperacion de materiales (reciclaje).

Disposicién final (sitio controlado, rellenos sanitarios).

Es importante recopilar los indicadores de desempeno que la propia area responsable
del servicio publico de manejo integral de RSU elabora. De la misma forma que para la
parte administrativa, es necesario hacer un listado de los principales problemas
detectados y las repercusiones que estos tienen.

Costos de operacion

El célculo de los costos implicados en cada proceso del sistema, asi como los
referentes al servicio completo es importante en el analisis y la determinacion de las
lineas estratégicas a elaborar. Se recomienda relacionar estos aspectos con los
indicadores de desempefo de la parte operativa.

Marco juridico y legal

Como parte del diagndstico se elabora una descripcion breve de la legislacion referente
al control y manejo de los residuos sélidos en los niveles estatal y municipal, dentro
del marco de referencia de la legislacion federal vigente. La fuente de informacion esta
dada en la LGPGIR, Normas Oficiales Mexicanas, Ley Ambiental Estatal, Reglamento
Estatal, Bando de Policia y Buen Gobierno y Reglamento de Limpia Municipal, o
instrumentos afines.

Planeacidén estratégica para la prevencion y gestion integral de residuos

Esta parte es el resultado de un trabajo conjunto y consensuado entre el encargado del
Servicio Publico de Manejo Integral de RSU Municipal, las autoridades del
Ayuntamiento y los consultores quienes apoyan en la elaboraciéon (o elaboran) el
PMPGIRS.

Estrategias basicas del PMPGIRS
La vision, objetivos, metas, estrategias y acciones deberan estar previstos para un
horizonte de planeacion de por lo menos 15 afios, dando especial atencién a las
acciones correspondientes al corto plazo. Su formulacion estard basada en el
diagnostico y considera la politica municipal en el contexto. Cabe recordar que éstas
surgen de los talleres de discusién y trabajo del proceso de planeacidon estratégica.

Proyeccion de los parametros de planeacion (bases de diseiio)
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Es importante resaltar que para la planeacidn es necesaria una etapa previa
denominada de prondstico, en donde se proyectaran las condiciones futuras (dentro
del horizonte de planeacién prefijado) a través de las tendencias de crecimiento
poblacional, la evolucién de las condiciones socio-econdmicas y el incremento de los
niveles de cobertura del servicio deseado.

Estrategias de manejo integral

Cada estrategia de manejo integral desarrollara lo indicado para cada subsistema con
que se cuente actualmente en el municipio y aquellos que se vislumbre sea necesario
implementar. En el Anexo 4 se presenta un cuestionario para los tomadores de
decisidon (comité directivo, regidores, directores, etc.) que auxilia en la definicién de
estas estrategias.

IMPORTANTE: El disefio operacional sélo abarcara aquellos servicios que el municipio
quiera y pueda cubrir.

Almacenamiento temporal

Los contenedores que el Ayuntamiento proporciona para el almacenamiento temporal
de los residuos generados por la poblacién, deberan contemplar cual es el mejor
disefio por fuente, tipo y cantidad de residuos, necesidades de mantenimiento,
maniobrabilidad para los recolectores y duracion, para asi elaborar las estrategias
correspondientes. A los ciudadanos se les debe de orientar sobre los mejores tipos de
contenedores para agilizar la entrega de sus residuos.

Barrido

El subsistema de barrido manual y /o mecanico se considera como complementario al
de recoleccion. Por lo general es la parte del sistema en donde mas personal se tiene,
requiriendo una mejor administracion de este recurso que se refleje en la cobertura y
eficiencia del servicio. Para el desarrollo de las estrategias se recomienda considerar:

Las metas que el Ayuntamiento quiere alcanzar en este servicio primario.
Seleccion de los métodos a emplear.

Diseflar y dimensionar las rutas de barrido.

Los sectores donde se realizara el barrido mecanico y/o manual.

Frecuencia del servicio.

Seleccién del equipo requerido.

Capacitacion del personal.

Programa de mantenimiento y sustitucion de maquinaria y equipo.

Programa de monitoreo y evaluacién de la operacién y costos de esta etapa del
sistema.

Recoleccion

Considerando que éste subsistema representa hasta el 50% de los costos del sistema
publico de manejo integral de residuos, es recomendable considerar para la selecciéon
de estrategias y acciones:

e Las metas que el municipio quiere alcanzar (la separacidon de materiales

reciclables requieren en general también una recoleccién separada: camidn con
areas separadas o turnos por grupo de material).
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e Definir la participacion del sector publico, grupos de micro empresas o grupos
comunales, asi como el sector privado para la operacion.

e Analizar la posibilidad de introducir otros métodos de recoleccion (en funcién
del tipo de zona donde se esté prestando el servicio).

e Lograr una mejor coordinacién entre los servicios de almacenamiento temporal
y la recoleccién primaria.

e Mejorar o redisefar las rutas y horarios de recoleccion que hagan mas eficiente

el servicio y disminuyan costos.

Elegir cuidadosamente el equipo de recoleccion requerido.

Necesidad de establecer un programa de mantenimiento de vehiculos.

Considerar la capacitacion del personal en todos niveles.

Buscar alternativas para mejorar los aspectos de salud y seguridad en el

trabajo.

e Plantear el cambio de organizacion para mejorar la operacién (en caso
necesario).

e Analizar la factibilidad de instalar una estacion de transferencia

e Establecer un monitoreo para la parte operativa y los indicadores de costos de
este subsistema.

e Analizar las oportunidades reales de incrementar los niveles de recuperacién de
subproductos para su reciclaje.

e Buscar el desarrollo de mercados potenciales para subproductos reciclables en
la region.

Es en este punto donde se debe evaluar y especificar una participacion mas activa y
directa por parte de la poblacién.

Transferencia y transporte

En el caso de que el municipio no cuente con una estacidon de transferencia, pero que
se estime conveniente su instalacion, las estrategias propuestas deben ser justificadas
a través de indicadores tales como:

Distancias a recorrer por los camiones recolectores.

Coberturas y eficiencias actuales de recoleccion.

Cobertura actual de la disposicién final.

Generacién total de residuos

Condiciones de uso y mantenimiento de los vehiculos recolectores.

Se debera considerar la elaboracion del proyecto de ingenieria para su construccion
dentro del plan de accién.

Tratamiento
El contenido de esta parte de la planeacion estratégica esta enfocado en los niveles de
manejo de residuos soélidos que el municipio haya planteado alcanzar a mediano vy
largo plazo. Estas jerarquias de manejo van desde la reduccion de la generacidon de
residuos, la recuperacion de materiales susceptibles de aprovechamiento (reciclo y
reuso), aplicar algun proceso de tratamiento o bien la disposicién final.

En el caso de que se estime necesario brindar tratamiento a alguna fraccion de los
residuos sélidos, las estrategias planteadas se requerird justificar a través de:

e Alcances que pretende el municipio a mediano y largo plazo.
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Generacion total de residuos.

Tipo de residuos a tratar.

Método de tratamiento seleccionado.

Incluir la seleccién del sitio para la instalacién de la planta de tratamiento.
Requerimiento de centros de acopio o recepcion.

Produccién municipal de composta.

Acondicionamiento de los subproductos a tratar.

Costos de inversion y operacion probables.

Disposicion final

En cuanto a la disposicion final de los RSU, se deberd enfocar la problematica
ambiental que representa una disposicidon inadecuada y plantear la transicion hacia el
emplazamiento de un relleno sanitario. Para ello, las estrategias deberan considerar:

e Metas que en este aspecto el municipio quiere alcanzar a mediano y largo
plazo.

e Mejoras que se haran a este subsistema, basados en los indicadores de
desempefio.

e Solicitud de la Evaluacién de Conformidad, en caso de cumplir con la NOM-083-
SEMARNAT-2003.

e Elaboracion del Plan de Regularizacion, conforme lo establece la NOM-083-
SEMARNAT-2003.

e Requerimientos de personal y equipo.

e Necesidades de capacitacién de personal.

e Considerar un programa de mantenimiento y sustitucion de maquinaria vy
equipo (en el caso de operacion mixta o mecanica).

e Elaborar el proyecto Ejecutivo de un Nuevo Sitio de Disposicion Final (si fuera el
caso).

Reaprovechamiento de RSU

Es una decisidén politica del municipio definir como objetivo el reaprovechamiento de
materiales con algun valor dentro de los RSU. Generalmente se trata de material
reciclable y organico. La decision a favor del reaprovechamiento tiene implicaciones
especialmente en la recoleccion que tienen que ser consideradas.

Estrategias para servicios generales

Aunada a la parte operacional, las estrategias para los servicios generales son
indispensables para complementar el barrido, recoleccion, transferencia y disposicion
final.

Estos servicios generales estaran integrados por los servicios especificos de
supervision, mantenimiento, vigilancia, inspeccion y radiocomunicaciones. Aqui cabe la
consideracion de construir o acondicionar las instalaciones fisicas del servicio, tales
como oficinas, encierro, taller y centros auxiliares, las cuales deberan ser consideradas
dentro del plan de accién correspondiente.

Estrategias de participacion y desarrollo social

Dentro de las estrategias de participacion y desarrollo social se consideran programas
de concientizacién, participacion ciudadana y educacién ambiental. En estos se
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deberan establecer las herramientas a emplear (tipo de campafias, medios de
comunicacion).

En el caso de existir pepenadores que trabajen en alguna etapa del sistema, se
recomienda establecer lineas de accién social tendientes a:

e Mejoramiento productivo, disefando nuevos métodos de trabajo con desarrollo
de programas de comercializacién mas eficientes.

e Capacitaciéon para mejorar la eficiencia de recuperacién y reciclaje de
materiales.
Proteccion a la salud y seguridad de los pepenadores.
Cambio de actividad de este sector de la poblacion.

Estrategias para la participacion de la iniciativa privada

Cuando por el resultado del diagnéstico, el prondstico, las caracteristicas del municipio
y los objetivos del Ayuntamiento se determinen que puede ser factible la participacién
de la iniciativa privada, se procedera a desarrollar una estrategia para su participacién
en uno, varios o el total de los elementos que componen el sistema. En ella es
indispensable proponer, el marco legal adecuado para la modalidad legal que mas se
adapta a la operacion planeada, considerando los términos del contrato que mejor se
adapte a las caracteristicas del municipio y soportarlo con una evaluacion econémica y
financiera.

En el desarrollo de esta estrategia se requiere plantear el modelo de supervisién y
control que el municipio ejercera sobre el prestador de servicios.

Estrategias de fortalecimiento institucional

Por Ultimo, y no por ser la menos importante, se tiene la estrategia de fortalecimiento
institucional, considerando que se requiere de una organizacién y direccion efectiva
para la prestacion del servicio de limpia.

Es necesario definir las responsabilidades institucionales para una adecuada asignacion
de recursos. Para el desarrollo de esta estrategia se recomienda fundamentar con el
marco legal existente, como lo es la LGPGIRS, la ley estatal respectiva, asi como
reglamentos y normas vigentes; y asi establecer las lineas de cooperacion municipal
internas y externas, formas en que se puede fortalecer las actividades de direccion del
servicio de limpia y oportunidades para la participacién del sector privado.

Evaluacion de las alternativas

En esta parte del PMPGIRS se retoman y complementan las estrategias que conforman
cada alternativa de solucion, teniendo ya las bases técnicas, econdmicas, sociales y
ambientales suficientes como para visualizar en su conjunto las ventajas y desventajas
de cada una de las acciones planeadas. Esta evaluacion debe ser realizada por los
aspectos medioambientales, financieros, técnicos, operacionales, sociales, etc.

Respecto a los costos existen dos puntos que son importantes para desarrollar:
Las inversiones iniciales necesarias para comprar maquinaria, equipo, construccion de

obra civil, en su caso los costos de rehabilitar tales recursos materiales, o bien el
acondicionamiento de las instalaciones que actualmente se tienen.
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Se recomienda presentar estas inversiones por etapas del servicio de limpia y en
funcién del tiempo. Los costos de operaciéon y administracion de todos los procesos
involucrados: mano de obra, mantenimiento, depreciacion, combustibles, lubricantes,
refacciones, seguros, consumos, etc.

Se recomienda presentar estas inversiones por etapas del servicio de limpia y en
funcion del tiempo.

3.7 Monitoreo del PMPGIRS

Como parte de la planeacién estratégica para el sector residuos sélidos esta el
garantizar que quien elabor6 e implement6 el PMPGIRS tenga herramientas y criterios
para monitorearlo y evaluarlo conforme transcurre el tiempo. Se recomienda tomar
como ayuda los parametros de monitoreo presentados en el Anexo 4.

Se busca que el Ayuntamiento sea quien proponga la frecuencia, criterios y la forma en
que:

e Se recabe informacion de todo el servicio publico de manejo integral de RSU en
el municipio, con el fin de tener bases para los tomadores de decisiones.

e Se determinen y actualicen los indicadores de desempefio del servicio para
verificar la calidad de los servicios prestados.

e Aplicacidon y uso de los recursos asignados.

e Se compare la evolucién de la prestacion del servicio en funcion del tiempo.

3.8 Implementacion del PMPGIRSU

En la etapa de implementacién del programa se debe asegurar la continuidad entre el
proceso de planeacion estratégica en si mismo y la ejecucion, revision vy
retroalimentacion de resultados, asi como el uso de sistemas de medicién y control de
las acciones y resultados buscados con el PMPGIRS. Se debe recordar que:

e El propédsito de la planeacidon estratégica es producir un programa que sea de
implantacién practica y rapida.

e La fortaleza del PMPIGIRS se demostrara en la mejora continua de los servicios
prestados a través de la gestion integral de RSU en el municipio.

e La implementacion del PMPGIRS debe ser revisada en forma continua, esto
deberd estar contemplado dentro del mismo plan de accién descrito en el
capitulo anterior, reflejdndose en el cumplimiento de metas y la fijacion de
nuevas acciones prioritarias conforme se vaya dando el avance.

e Los cuatro ejes directores del PMPGIRS que lograran el verdadero cambio
dentro del sistema de gestion integral de RSU son la inversion, la mejora del
servicio, la participacién del publico y el manejo adecuado del financiamiento.

e Los indicadores de desempeiio pueden proveer de informacién de la evolucion
de las acciones de mejora. Este ejercicio de monitorearlos y analizarlos
periédicamente debera estar contemplado dentro del plan de accidén elaborado
previamente (se deben considerar los tiempos y recursos requeridos).

e El monitoreo es un proceso que sigue la eficiencia del servicio, comparandola
con servicios similares ofrecidos en otras localidades. Esta actividad debe
convertirse en parte integral del sistema de gestion integral de RSU en el
municipio.

43



Guia para elaboracién de Programa Municipal de Gestion Integral de Residuos

3.8.1 Consolidar la implementacion del PMPGIRS

La planeacion estratégica no es un fin en si mismo, éste ejercicio deberd completarse
hasta lograr la implementacién del programa, para lograr realmente el cambio
buscado.

Se procura que la transicion entre la planeacion y la implementacion sea lo mas suave
posible, a través de acciones muy puntuales:

e Obtener la autorizacion del PMPGIRS vy el presupuesto asociado al mismo.

e Construir el consenso con el PMPGIRS, de manera tal que el proceso de
implementacién y continuidad se dé a pesar de los cambios de administracién
municipal. Elaborar estudios de factibilidad para llevar a cabo las inversiones
detectadas en el plan de accion, obteniendo la aprobacion de las autoridades
involucradas y gestionando las fuentes de financiamiento necesarias.

e Difusion del PMPGIRS y educacion de la poblacion, sobre todo en las primeras
etapas del proceso de implementacién del programa, para obtener Ia
cooperaciéon del publico usuario.

e Conseguir la activa participacion de ciertos lideres de opinion, los cuales pueden
ser los mismos que participaron durante los talleres de planeacién estratégica,
para que apoyen la implementacion y monitoreo del programa.

e Aplicar de forma puntual las indicaciones del plan de accién elaborado para el
PMPGIRS.

3.8.2 Monitoreo de los indicadores de cumplimiento del sistema de gestion
integral de residuos planteado en el PMPGIRS

Durante todo el proceso de planeacién estratégica se requiere de reunir informacion y
procesarla de tal manera que se obtengan datos confiables y que puedan ser Uutiles
tanto para la toma de decisiones, planeacion, resolucion de problemas y adquisicidon de
nuevos conocimientos.

El monitoreo debe ser relacionado con las actividades, recursos, benéeficios,
estrategias, objetivos etc.

Las herramientas de monitoreo mas frecuentes son las observaciones directas,
retroalimentacion con los operarios del sistema y las quejas de los usuarios. Los
objetivos que se persigue con el monitoreo del sistema de gestion integral de RSU en
un municipio son:

e Observar de cerca la calidad del servicio provisto, de manera tal que se logre
una mejora continua.

e Alentar el uso eficiente de los recursos.

e Relacionar los servicios proporcionados con los beneficios obtenidos, sobre todo
en costos.

e Mejorar la calidad del servicio y sus costos relativos.

e Reforzar los aspectos contables y administrativos del servicio.

e Comparar y valorar los servicios provistos contra las metas contempladas en el
PMPGIRS.

e Proveer informacién a los tomadores de decisiones.

e Comparar el servicio municipal contra dos o0 mas municipalidades similares.

e Comparar la calidad del servicio municipal actual, con el que se prestaba hace
un mes y hace un afio.
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e Monitorear y evaluar la calidad de los servicios provistos por particulares.
e El monitoreo del sistema de gestion integral de RSU permite contestar dos
preguntas basicas:

¢Qué tan efectivo es el sistema de gestion integral de RSU?

Esto explica con cuanto podemos satisfacer las necesidades del servicio actual y en
donde se requiere invertir. Implica contestar si se estan utilizando los recursos
disponibles lo mejor posible o si se puede mejorar.

¢Qué tan eficiente es el sistema de gestion integral de RSU?

En resumen, se necesita saber si estamos usando nuestro dinero, personal y
equipamiento en la mejor manera para prestar el servicio a la mayor cantidad de
usuarios con los estandares mas elevados y si tenemos puntos débiles dentro del
sistema que requieran de mejora.

3. 9 Revision y actualizacion del PMPGIRS

La planeacién estratégica es un proceso continuo, que requiere de retroalimentacion
cada determinado tiempo.

Conforme se va buscando el logro de los objetivos y metas planteadas, se requiere de
flexibilidad a mediano plazo para adaptarse a los cambios de circunstancias y
condiciones de la municipalidad, aparicién de nuevas tecnologias, cambios en los
mismos RSU generados por la poblaciéon, cambios institucionales, etc. Asi que con la
finalidad de clarificar los cambios y encontrar las nuevas necesidades a cubrir, se
requiere repetir el proceso de planeacién estratégica, comenzando desde el principio.

Los tiempos de revision y actualizacion deberan ser propuestos dentro del grupo de
trabajo que elaboré el PMPGIRSU, estableciendo cierta flexibilidad en ellos. Se
recomienda una revision por minimo anualmente para poder adaptar el programa a los
cambios, si serad necesario.

Una adecuacion del programa mas profunda ademas es necesaria dentro de los
primeros seis meses después del cambio de una administracion.
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Anexo 1

CUESTIONARIO PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO

A. INFORMACION GENERAL
1. Datos generales del municipio

1. MUNICIPIO:

2. REGION:

3.- ENCUESTADOR: FECHA: / /

2. Enuncie las principales actividades econémicas del municipio

3. Localidades servidas:
(Indica con X, si es ciudad, villa o pueblo)

Nombre Ciudad Villa Pueblo Poblacion

(Anexa hoja, si hay un mayor nimero)

4. Poblacién total del municipio

5. Extension territorial del municipio
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B. DATOS REFERENTES A AUTORIDADES MUNICIPALES

1. AUTORIDADES MUNICIPALES

1.1. Presidente municipal
Nombre:
Profesién
1.2. Responsable del manejo de RS
Nombre:
Profesién
Cargo

Experiencia en
el manejo de
RS (afios)

Ndmero
telefénico

1.3. Responsable del Servicio de Limpia

Nombre:

Profesion

Cargo

Experiencia en
el manejo de
RS (afios)

NUmero
telefénico

1.4.

Responsable de la Ecologia

Nombre:

Profesion

Cargo

Experiencia en
el manejo de
RS (afios)

NUmero
telefénico

1.5 Organizacion y administracion del servicio de limpia

Concepto

Si

No

¢{Cuentan con reglamento de Ecologia?

¢Cuentan con reglamento de Limpia?

47




Guia para elaboracién de Programa Municipal de Gestion Integral de Residuos

¢Cual es el monto del presupuesto anual | $
para manejo de residuos solidos?

{Tienen ingresos por el manejo de RS?

En caso si, éen qué fase del manejo?

1.6 Organigrama
SOLICITA EL ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DEL MUNICIPIO, ESPECIALMENTE
DE LAS AREAS RELACIONADAS CON RESIDUOS SOLIDOS. EN CASO QUE ESTE NO
ESTE DISPONIBLE HAGA UN DIBUJO EN HOJA SEPARADO.
C. DATOS REFERENTES AL SERVICIO DE LA LIMPIA

1. Nombre de las localidades donde se presta el servicio

BOoRONUAWNH

0.

2. Longitud de las calles pavimentadas a nivel municipal
Km:

3. Generacion total de RSU (estimacion del municipio)
ton/dia

4. Total de habitantes en el municipios
Mujeres: Hombres: Total:

5. Generacion per capita de residuos
Kg/Hab/Dia

6. Habitantes que cuentan con el servicio de recoleccion
Total: habitantes; Porcentaje de cobertura: %

7. El municipio cobra el servicio de recoleccion de residuos

Si n No ] Importe
8. Cuenta con padroén de usuarios

Si H NOD

9. ¢Se ha realizado algin estudio de caracterizacion o muestreo de
residuos solidos?
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Si H No n Fecha

En caso de ser positivo, adjuntar copia del resultado del estudio.

10. Cuenta con area de capacitacion

Si ] No ]
11. Concesiones del servicio
Concepto Si No Parcial
(%)

¢Tiene concesionado el barrido?

¢Tiene concesionado la recolecciéon?

¢{Existe tratamiento previo?

éSe encuentra concesionado el tratamiento?

¢Existe planta de transferencia?

éSe encuentra concesionada la
transferencia?

¢Se  encuentra concesionada la disposicién
final de residuos sélidos?

D. FASES DEL SISTEMA DEL MANEJO DE RESIDUOS

1. Fases del manejo de los residuos

Componente Si No Referencia a
preguntas
Barrido manual
Barrido mecanico
Recoleccidon
Transferencia
Tratamiento
Disposicién final
Centros de acopio
Area para recibir quejas
2. BARRIDO
2.1Barrido manual
Existe: Si[] No n Parcial H Especifiqgue (%)
2.2 Datos del barrido manual
Concepto Unidad
Longitud total de vias barridas Km/dia
Superficie total de plazas barridas m?/dia
Turnos del servicio del barrido Turnos/dia
Empleadas (mujeres) totales en el barrido Empleadas
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Empleados (hombres) totales en el barrido Empleados
Costo global del barrido $
2.3 Aplicacion de costos del barrido manual
Concepto Cantidad Unidad

NUumero de dias laborables por semana

Dias/semana

Cargo del personal involucrado:

+ Supervisor (indicar hombre o mujer)

Empleadas/os

- Barrenderos (hombres) Empleados
- Barrenderas (mujeres) Empleadas
Salario mensual por cargo y namero de
salarios por aio
- Supervisor (indicar hombre o mujer) $
- Barrenderos (hombres) $
- Barrenderas (mujeres) $
Equipo y herramientas utilizados
- Carritos NUmero
- Otros NUmero
NUmero
2.4 Barrido mecanico
Existe: Si[] No [ Parcial [l Especifigue (%)
2.5 Datos del barrido mecanico
Concepto _Unidad
Numero de unidades de maquinas de barrido NUmero
Longitud total de vias barridas Km/dia
Turnos del servicio de barrido Turnos/dia
Empleadas (mujeres) totales en el barrido Empleadas
mecanico
Empleados (hombres) totales en el barrido Empleados
mecanico
Costo global del barrido mecanico $
2.6 Aplicacion de costos del barrido mecanico
Concepto Cantidad Unidad

Numero de dias laborables por semana

Dias/semana

Cargo del personal involucrado:

. Supervisor (indicar hombre o mujer)

Empleadas/os

- Operador de maquina (hombres)

Empleados
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- Operadora de maquina (mujeres) Empleadas

Salario mensual por cargo y nimero de

salarios por aio

+ Supervisor (indicar hombre o mujer) $

- Operador de maquina (hombres) $

- Operadora de maquina (mujeres) $

Equipo y herramientas utilizados

- Maquinas Numero
NUmero
NUmero

Consumo de combustible de barredor Km /litro

3. RECOLECCION
3.1 Recoleccion
Existe: Si[] No [l Parcial L1 Especifique (%)
3.2 El servicio de recoleccion es:
Concepto Si No

total Parcial (%)

Municipal

Concesionado

Ejecutado por el Sector Informal

En caso de que el servicio es concesionado anota el nombre del concesionario y la
fecha de inicio de operaciones y de terminacidon de contrato concesién:

3.3 Frecuencia de la recoleccion (veces por semana)

Una [ Dos L] Tres [ cuatro L cCinco [ seis [ siete [

3.4¢Se realiza la recolecta selectiva?

Si [ No [] Parcial [] Especifique %

3.5&Turnos en que recolecta los residuos?

Matutino ] Vespertino ] Nocturno ]

3.6 Cantidad de residuos recolectados por dia
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3.7 Medio o sistema de medicion con que se estimoé esta cantidad

3.8 Informaciones relacionados a la recoleccion a nivel municipal

Concepto

Unidad

Rutas en el municipio

NUmero de rutas

Turnos de recoleccion

Turnos/dias

Promedio de vehiculos operando

Vehiculos/dia

Promedio de vehiculos en reserva

Vehiculos/dia

Promedio de vehiculos en mantenimiento

Vehiculos/dia

3.9 Tipo de recoleccion

Concepto Si No

Puerta a puerta
Acero
Entrega a los camiones por los generadores
Deposito en contenedores
Otra (¢Cual?)

3.10 Personal en recoleccion a nivel municipal

Concepto Namero | Hombres | Mujeres Unidad

Chéferes Turnos/dia
Trabajadores en la recoleccion Empleados
Ndmero de cuadrillas de recoleccién Cuadrillas

3.11 Costo del Servicio de recoleccion

Concepto Unidad

Costo de mantenimiento $ / mes
Costo de recoleccidn $ / mes

3.12 Lista de los vehiculos de recoleccion y sus caracteristicas
Marca / | Ailo | Compactador | Volteo | Redillas | Otro Capacidad Turnos
Tipo Ton (m3) al dia
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4. TRANSFERENCIA

4.1Transferencia

Si es necesario anexar hoja

Existe: Si

No H

Parcial []

Especifique (%)

4.2 Plantas y localidades a las que presta el servicio
1.-
2.-
3.-

4.3 Informaciones de la planta de transferencia

Concepto Unidad
Cantidad de RS transferidos Ton / dia
Distancia de la planta al sitio de disposicion
1.- Km
2.- Km
3.- Km
Turnos en los que trabaja la planta Turno / dia
4.4 Personal de transferencia a nivel municipal
Concepto Nimero | Hombres | Mujeres Unidad

Obreros Empleados
Total de empleados Empleados
Administracién Empleados
Chéferes de transferencia Empleados
Obreros de transferencia Empleados

4.1.1 ¢éla planta de transferencia esta concesionada?

Si ] No []
En caso de Si:
Nombre del concesionario

Tiempo pactado de concesidn

anos

4.5 Costo del Servicio de transferencia a nivel municipal
Concepto Unidad

Costo de transferencia $ / mes

Costo de mantenimiento $ / mes

Costo de recoleccion $ / mes
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4.6 Informacion detallado del Servicio de transferencia a nivel

municipal
Concepto Namero | Hombres | Mujeres Unidad
Dias laborales por semana Dia/semana
Promedio de horas de trabajo por Horas/turno
turno
Cargo del personal involucrado
Supervisor Empleado
Barrendero Empleado
Empleado
Empleado
Salario del personal por cargo
$ / mes
$ / mes
$ / mes
$ / mes
Tipo de equipo requerido Costo
(%)
$ / equipo
$ / equipo
Capacidad del equipo
ton/equipo
ton/equipo
Vida atil de las instalaciones
Afios
Afos
Afios
5. CENTRO DE ACOPIO DE SUBPRODUCTOS
(MATERIALES RECICLABLES)
5.1 Centro(s) de acopio
Existe: Si [] cuantos (numero):
No
L]
Parcial [] Especifique (%)
5.2 ¢El centro de acopio es?
Nombre privado | municipal | Concesionado | No. Licencia
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5.3 Cantidad y tipo de subproductos recuperados

Material Cantidad | Unidad | Material Cantidad | Unidad
Vidrio Kg /dia Aluminio Kg /dia
Plastico (diversos) Kg /dia Fierro Kg /dia
PET Kg /dia Trapo Kg /dia
Cartén Kg /dia Otro Kg /dia
Papel Kg /dia Kg /dia

6. TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
6.1 Planta de compostaje
Existe: Si L) Ubicacién:
No [

6.2 ¢Dueio de la planta?
Municipio: Si[] No []
Privado: S No []
Concesionado: Si [] No [ Caso SI, por cuantos afios?

6.3 éTipo de tratamiento que realiza?
Compostaje de material mezclado (basura) Si ] No [
Compostaje de todo material organico Si H No [
Compostaje de material verde (de parques y jardines) Si No [
Compostaje normal si O No [
Lombricompostaje I sild nNo [

6.4 Datos generales de la planta de compostaje

Descripcién nimero Unidad

NUumero de turnos que opera Turno / dia
Cantidad de residuos tratados (ingreso) Ton /mes
Cantidad de material producido (egreso) Ton /mes
NUumero de empleados en la planta: hombres Hombres
NUumero de empleadas en la planta: mujeres Mujeres
Costo de tratamiento $ / mes

6.5 Otro tipo de planta.

6.5.1 Planta de

Existe: si [ ubicacién:

No []
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7. DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

7.1 Sitio de disposicion final

Existe: Si [  ubicacién:
No[] ¢Dénde deposita?
7.2 Tipo del sitio de disposicion final
Informacion ingreso | (%) Unidad
Tipo “A” (> de 100 ton / dia) Ton / dia
Tipo “B” (50 a 100 ton / dia) Ton / dia
Tipo “C” (10 a 50 ton /dia) Ton / dia
Tipo “D” (menos de 10 ton / dia) Ton / dia
Vertedero a cielo abierto
Otras informaciones Si No

Relleno sanitario 100%

normatividad)

(cumple con

Plan de Regularizacién vigente

Sitio Controlado

Sitio No Controlado

Relleno Sanitario de Alta Compactacion

Otro:

7.3 Propietario del terreno
Municipio: Si[] No []
Privado: Si No [] Caso SI, nombre
Concesionado: Si No [] Caso Si, nombre
7.4 Datos generales y especificos sobre el sitio de disposicion
Informacion Valor Unidad
Vida util de sitio (estimacion) Afos
Superficie total del sitio Ha
Tiempo de servicio del sitio (hasta hoy) Afios
Turnos Turnos/dia
Nimero | Hombres | Mujeres | Unidad
Personal de administracién Empleados
Choferes de volteo Empleados
Chéferes de maquinaria Empleados
Peones Empleados
Otro personal ({Cudl?) Empleados

7.5

Ubicacion geografica (a hacer por el encuestador con GPS)

Longitud (norte-sur)

Longitud (este-oeste)
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| Altura MSNM |

7.6 Forma de operacion del sitio de disposicion final

Manual: Si [ No [] Diario [] Semanal [] Ocasional []
Mecanico: Si [] No [] Diario [] Semanal [] Ocasional []
Mixto: Si [] No[] Diario [] Semanal [] Ocasional []

7.7 Equipo utilizado en sitio de disposicion final

Equipo Cantidad Capacidad o | Modelo o aiio Estado
tipo Actual

Trascavo

Cargador
frontal

Pipas

Volteos

Bascula

Otros

7.8 Infraestructura en sitio de disposicion final

Descripcion Si No

Caseta de vigilancia

Cerca Perimetral

Camino de Acceso

Pozos de monitoreo

Sistema de captacion y control de biogas

Sistema de captacion y control de lixiviados

Lagunas de lixiviados

Sistema de peaje

Elaboré un plano del municipio en donde se indique los centros de poblacion
y los sitios de disposicién final en uso y abandonados, asi como los tiraderos
clandestinos.

7.9 Costos

Descripcion precio Unidad
Mantenimiento $ / mes
Costo global $ / mes
Costo para privados por la disposicion (Ley Ingresos) $ / ton
Costo para otros municipios por la disposicidon $ / ton

7.10 Costos detallados

Descripcion Namero Hombres | Mujeres Unidad
Dias laborales por semana Dia/semana
Promedio de horas de trabajo Horas/turno
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por turno
Cargo del personal
involucrado
Supervisor empleado
Barrendero empleado
empleado
empleado
Salario del personal por
cargo
$ / mes
$ / mes
$ / mes
$ / mes
Tipo de equipo requerido Capacidad | Costo
(%)
$ / equipo
$ / equipo
$ / equipo
$ / equipo
$ / equipo
Instalaciones (tipo) Vida atil Costo
(%)
Por tipo
inst.
Por tipo
inst.
Por tipo
inst.
Por tipo
inst.
Por tipo
inst.
Por tipo
inst.
7.11 Nuamero de quejas
Fases Nimero por mes

Barrido manual

Barrido mecanico

Recoleccidn

Transferencia

Composteo

Otro tratamiento (cual)

Centros de Acopio

Disposicién final

8. Comentarios / Observaciones:

(Ej.: testimonios, narraciones, anécdotas, historias, datos que enriquezcan el
conocimiento del perfil y/o trabajo y las relaciones laborales)
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ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA LA CIUDADANIA

Estimado ciudadano, la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial del
Gobierno del Estado y el H. Ayuntamiento Constitucional de se
encuentra realizando un estudio sobre residuos sélidos urbanos (basura), por lo que le
solicitamos amablemente nos conteste algunas preguntas.

Comunidad:

(Colonia, Barrio, Pueblo)

1.- ¢Qué opina usted de las personas que tiran basura en la calle?

2.- Al consumir un producto en la calle ¢éQué hace con la basura?

3.- éPromueve usted el buen uso de los botes de basura en las calles?

4.- ¢Barre usted la calle frente a su casa?

5.- ¢Sabe usted que es una composta?

6.- ¢Ha asistido a alguna platica sobre educacién ambiental o ecologia?

7.- éUsted separa la basura en su casa?

8.- (Estaria dispuesto a separarla antes de entregarla al servicio de limpia?

9.- ¢Como calificaria la actitud de los empleados del servicio de recoleccién?
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10.- ¢Cudndo ha tenido un problema con el personal de limpia? élo ha reportado?

11.- ¢éCOmo calificaria el Sistema de Limpia Municipal?

Excelente [l Bueno Ll regular [ Malo [l

12.- {Contar con un buzén de quejas y sugerencias, acerca del sistema municipal de
limpias serviria de algo?

13.- ¢Cudntas veces a la semana pasa el camién?

1O 2 [ 30 4 0 > 0O 6 [ 70O

14.- ¢Coémo entrega su basura?

15.- Si no la entrega al camidén équé hace con ella?

16.- ¢Cudnto paga de propina cada vez que pasa el camién recolector?

17.- ¢Estaria dispuesto a cambiar el sistema de recoleccion de basura?

18.- éEstaria dispuesto a capacitarse para elaborar composta doméstica?

19.- {Le gustaria participar en un comité para mejorar el sistema de basura?

20. ¢Sabe usted sobre los problemas de contaminacion que ocasiona la generacion y
manejo inadecuado de la basura?
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21. {Usted cree que deba ser multado quién tire la basura en la calle o no cumpla con
las reglas que imponga la autoridad?

22. ¢Qué opina de la limpieza del personal y del equipo de recolecciéon de residuos?

23. ¢Estaria dispuesto a pagar anualmente el servicio de recoleccién de basura para su
modernizacion y mejora?

20.- (Tiene algun comentario adicional?

Si es afirmativa preguntar datos de contacto:
Nombre:

Teléfono:

Direccion:

Profesion o actividad:

a de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
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ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA TOMADORES DE DECISION

Estimado ciudadano, la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial del
Gobierno del Estado y el H. Ayuntamiento Constitucional de estan
realizando acciones en relacion a la recoleccion de los residuos solidos (basura). Esta
encuesta tiene como objetivo conocer su opinidon sobre las acciones a realizar para
darle continuidad a los trabajos realizados en el municipio.

Sexo: Edad: Fecha:

De las siguientes estrategias cudles considera usted importantes para el buen manejo
de los residuos sdlidos. Instrucciones: Califique cada una de las estrategias que se
mencionan, colocando una X en la opcion de su preferencia.

1 2 3 4 5
Indeseable Sin importancia Indiferente Importante Muy importante
éConsidera que... es? 1 2| 3 (4|5

El barrido en todas las calles de la cabecera

El barrido en todas las delegaciones

El barrido mecanico

Proporcionar equipo a los trabajadores de barrido (uniforme,
guantes, botas, escobas, carretillas, etc.)

Colocar contenedores en las calles principales

Colocar contenedores en las tiendas

Colocar contendores en las escuelas para depositar por
separado (organicos e inorganicos)

Comprar nuevos vehiculos

Dar mantenimiento preventivo a los vehiculos de
recoleccidn

Separar desde los domicilios los residuos en: organicos,
inorganicos, sanitarios, otros.

Construir una planta de separacion inorganicos

Crear una planta para elaborar composta

Elaborar composta en las delegaciones

Impartir talleres de educacién ambiental
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éConsidera que ... es?

Impartir talleres para la elaboracién de composta

Construir un incinerador de residuos

Construir un relleno sanitario

Concesionar la recoleccidon de residuos solidos

El Ayuntamiento construya un centro de acopio

El sitio de disposicién final cuente con impermeabilizacion, malla
ciclénica y vigilancia

El mantenimiento al sitio de disposicion final

Los ciudadanos (as) puedan presentar sus propuestas a través
de un comité que apoye estas acciones

Solicitar el apoyo de las instituciones de educacién superior para
el apoyo en la solucién de la problematica

Una tarifa para el residuo de la recoleccion y disposicion final de
residuos

Un nuevo reglamento de limpia

Un comité consultivo para la gestién de residuos

El manejo intermunicipal de los residuos sélidos

Concesionar la disposicién final de residuos sélidos

Solicitar un crédito para la compra de equipo o construccién de
infraestructura

Solicitar el apoyo de instituciones de educacién basica para la
educacién ambiental conjunta

Encuestador:

Fecha: / /
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Anexo 4. Indicadores para el Monitoreo del PMPGIRS

Informacion de campo

Indicador de monitoreo
(Permiten verificar la evolucion de la
presentacion del servicio de forma
sencilla)

1. Datos generales

No. de sitios de disposicion final

No. de habitantes

No. de habitantes servidos

Cantidad de residuos generados (Ton/d)
Tipo de sitio de disposicion final
Longitud total de vias pavimentadas
(Km)

Superficie total de plazas publicas (m?)
Cuenta o no con reglamento de limpia
Cuenta con contabilidad separada

Dias laborables (d/afio)

Proporcién de habitantes servidos (%)
Generaciéon de RSM (Kg/hab/d)

2. Barrido manual

Longitud total de vias barridas (Km/d)
Superficie total de plazas barridas
(m?/d)

Cantidad de empleados para barrido de
vias

Cantidad de empleados para barrido de

plazas
Costo mensual del barrido de vias
($/mes)
Costo mensual del barrido de plazas
($/mes)

Cobertura de barrido en vias (%)
Cobertura de barrido en plazas (%)
Eficiencia de personal en barrido de vias
(Km/empleado)
Eficiencia del personal
plazas (m?/empleado)
Costo diario del barrido de vias ($/d)
Costo diario del barrido de plazas ($/d)
Costo por kilbmetro de vias barridas
($/Km)

Costo por m? de plazas barridas ($/m?)
Costo por empleado de barrido manual
($/empleado)

en barrido de

3. Barrido mecanico

Longitud de vias barridas
mecanicamente (Km/d)

No. de empleados en barrido mecanico
No. de barredoras activas

Costo mensual del barrido mecanico

($/mes)

Costo del mantenimiento de barredoras

($/mes)

Cobertura del barrido mecanico (%)
Eficiencia de la barredora (Km/d)

Costo diario del barrido mecanico
(Km/d)

Costo por barredoras ($/barredora)
Costo por kilbmetro de vias barridas
($/Km)

Fraccion del costo
mantenimiento (%)

destinada a
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Informacién de campo

Indicador de monitoreo
(Permiten verificar la evolucion de la
presentacién del servicio de forma sencilla)

4. Recoleccion

Cantidad de RSU recolectados
(Ton/d)

No. de rutas de recoleccion

Total de cajas de recoleccion
Capacidad potencial total de las cajas
de recolecciéon (m?3)

No. de empleados en recoleccién
Total de Kildmetros recorridos (Km/d)
Costo mensual de recoleccion
($/mes)

Costo mensual del mantenimiento de
quipo ($mes)

Cobertura en relacion con la recoleccién
(%)

Cobertura en relacion con habitantes
servidos (%)

Capacidad real total de las cajas de
recoleccion (m3)

Capacidad real total de las cajas de
recoleccion (Ton/d)

Eficiencia del personal de recoleccidon
(Ton/empleado)

Eficiencia del equipo de recoleccion (%)
Costo diario de recoleccion ($/d)

Costo diario de mantenimiento ($/d)
Fraccion del costo destinada a
mantenimiento (%)

Costo por tonelada recolectada ($/ton)
Costo por kildbmetro recorrido ($/Km)

Costo por vehiculo recolector ($/vehiculo)

5. Centros de acopio

Cantidad de vidrio recuperado (Kg/d)
Cantidad de plastico recuperado (Kg/d)
Cantidad de carton recuperado (Kg/d)
Cantidad de papel recuperado (Kg/d)

Cantidad de aluminio recuperado (Kg/d)

Cantidad de hierro recuperado (Kg/d)
Cantidad de trapo recuperado (Kg/d)

Otro tipo de materiales recuperados

(Kg/d)

6. Plantas de tratamiento

Cantidad de RSU tratados (Ton/d)

No. de empleados

Cantidad de producto obtenido (Ton/d)
Costo mensual del tratamiento ($/mes)

Cobertura con respecto a la generacién
(%)

Cobertura con respecto a la recoleccion
(%)

Tasa de productividad (%)

Costo diario del tratamiento ($/d)

Costo por tonelada tratada ($/ton)

Costo por empleado ($empleado)
Toneladas tratadas por empleado
(Ton/empleado)
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Informacién de campo

Indicador de monitoreo
(Permiten verificar la evolucion de la
presentacién del servicio de forma sencilla)

7. Transferencia

Cantidad de RSU transferidos (Ton/d)
Total de cajas de transferencia
Capacidad potencial total de
transferencia (m3)

No. de empleados
Kildbmetros recorridos (Km/d)
Costo mensual de la transferencia

($/mes)

Costo mensual del mantenimiento

($mes)

Cobertura en relaciéon con la generacién

(%)
Cobertura en relacion con la recoleccion
(%)
Capacidad real total de las cajas de

transferencia (Ton/d)
Eficiencia del personal
(Ton/empleado)

Costo diario de transferencia ($/d)

Costo diario del mantenimiento ($/d)
Fraccion del costo destinado a
mantenimiento (%)

Costo por tonelada transferida ($/Ton)
Costo por caja de transferencia ($/caja)
Costo por kildbmetro recorrido ($/Km)

de transferencia

8. Disposicion final

Cantidad de RSU depositados (Ton/d)
Tipo de sitio de disposicidn final
Municipios que depositan sus RSU en
el sitio

Superficie  total del sitio de
disposicién (Ha)
Superficie ocupada del sitio de

disposicién (Ha)
Vida util (anos)
No. de maquinas trabajando en sitio
No. de empleados

Costo mensual de la disposicion final
($/mes)

Costo mensual en

($/mes

mantenimiento

Eficiencia del uso de maquinaria (%)
Cobertura en relaciéon con la generacién

(%)
Cobertura en relacion con la recoleccion
(%)
Cobertura en relacidon con la transferencia
(%)

Costo diario de la disposicion final ($/d)
Costo diario del mantenimiento ($/d)
Fraccion de costo destinada a
mantenimiento (%)

Costo por tonelada ingresada ($/ton)
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| Subclase

Peso Promedio (g)

% Peso

| Cartén

| Cuero

| Finos

| Hueso

| Lata metdlica

| Loza y ceramica

| Madera

| Metales

| Minoria

| Otros

| Pafial

| Papel

| Papel bafio y servilletas

| Papel revista

| PET

| Plastico pelicula

| Plastico rigido

| Poliuretano

| Residuo jardin

| Residuos de alimentos

| Tetra pack

| Textil

| Toalla sanitaria

| Varios peligroso

| Vidrio color

| Vidrio transparente

| Algodén

TOTAL ||
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